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Instrukcje przed uzyciem

Przed przystgpieniem do uzytkowania niniejszego produktu nalezy dokfadnie
zapoznac sie z zasadami gwarancji, aby upewni¢ sie, ze sg one w petni zrozumiate,
produkt bedzie uzytkowany prawidtowo, a uzytkownik bedzie miat dostep do ustug
gwarancyjnych. Po zapoznaniu sie z zasadami gwarancji nalezy przechowywac je w
bezpiecznym miejscu do wykorzystania w przysziosci. Korzystanie z produktu
oznacza zrozumienie, uznanie i akceptacje wszystkich warunkéw oraz tresci
zawartych w niniejszym dokumencie. Zasady gwarancji nalezy stosowac tacznie z
instrukcjg obstugi produktu. Niniejszy dokument moze podlega¢ aktualizacjom,
zmianom lub wycofaniu bez wczes$niejszego powiadomienia. Najnowsze informacje o
produkcie mozna znalez¢ na oficjalnej stronie internetowej firmy EcoFlow.

1. Zakres gwarancji

Niniejsze Zasady Gwarancji dotyczg systemu magazynowania energii stonecznej
EcoFlow PowerOcean Home — inteligentnego systemu zasilania dla gospodarstw
domowych na rynku europejskim, z wytgczeniem Szwecji (zwanego dalej
~Produktem”).

Niniejsze Zasady Gwarancji zostaty wydane przez firme EcoFlow Germany GmbH
oraz podmioty z nig powigzane (zwang dalej ,EcoFlow”). Zasady Gwarancji
przedstawione przez EcoFlow w niniejszym dokumencie sg skierowane do
pierwszych nabywcow (konsumentéw), ktdrzy zakupili Produkt i uruchomili go po raz
pierwszy. Gwarancja przechodzi na kolejnych wiascicieli nieruchomosci, w ktorej
Produkt zostat pierwotnie zainstalowany, pod warunkiem przedstawienia przez
wiasciciela dowodu przeniesienia prawa wiasnosci. Zakres i okres ochrony
gwarancyjnej dla Produktu przedstawiono w ponizszej tabeli.



1.1 Gwarancja podstawowa

Produkt Energia Okres Minimalna Uwaga specjalna
nominaln gwarancji przepustow
a (kWh) (lata) os¢
energetyczn
a* (MWh)
EcoFlow OCEAN 2 8.03kWh 10 lat przy 29.97MWh EcoFlow gwarantuje, ze
LFP Battery 8kWh 70% energii Produkt (i) zachowa
(EF-BD-8-52) uzytecznej siedemdziesigt procent

(70%) swojej energii
uzytkowej przez okres
dziesieciu (10) lat od daty
rozpoczecia gwarangcji*; lub
(i) osiggnie minimalng
przepustowos¢ energii* na
poziomie 29,97 MWh —w
zaleznosci od tego, ktore z
tych zdarzen nastgpi

wczesniej.
EcoFlow OCEAN 2 5.02kWh 15 lat przy 21.9MWh EcoFlow gwarantuje, ze
LFP Battery 5kWh 60% energii Produkt (i) zachowa
uzytecznej szescdziesiagt procent (60%)

(EF-BD-5-S2) L L .
swojej energii uzytkowe;j

przez okres pietnastu (15)
lat od daty rozpoczecia
gwaranc;ji*; lub (ii) osiagnie
minimalng przepustowo$¢
energii* na poziomie 21,9
MWh — w zaleznosci od
tego, ktore z tych zdarzen
nastgpi wczesnie;.

1.2 Przedtuzenie gwarancji

EcoFlow oferuje opcjonalng ustuge przedtuzenia gwarancji dla produktu
wymienionego w ponizszej tabeli. Klienci moga wykupi¢ przediuzong gwarancije
wytgcznie za posrednictwem autoryzowanego instalatora.

Przediuzona gwarancja jest dostepna dla produktow wyszczegdlnionych w ponizszej
tabeli. Przedtuzong gwarancje nalezy wykupic i aktywowac w ciggu dwunastu (12)
miesiecy od daty rozpoczecia okresu gwarancyjnego.

Po zakupie przedtuzona gwarancja nie podlega anulowaniu ani zwrotowi kosztéw, z
wyjatkiem sytuacji, w ktorych anulowanie jest konieczne ze wzgledu na zwrot
produktu spowodowany awarig sprzetu.

Z chwilg zakupu catkowity okres ochrony gwarancyjnej ulega przedtuzeniu w
nastepujgcy sposob. Wszystkie warunki standardowej gwarancji — w tym zakres
ochrony, wyfgczenia oraz gwarancje dotyczgce pojemnosci — obowigzujg rowniez w
okresie przedtuzonej gwarancji.



Produkt Okres Przediuzo Minimalna Uwaga specjalna

przedituze na przepustow
nia gwarancja os¢
gwarancji energetyczn
(lata) a* (MWh)
EcoFlow OCEAN 2 +5 15 lat przy 35.1MWh EcoFlow gwarantuje, ze
LFP Battery 8kWh 60% energii Produkt (i) zachowa
uzytecznej szescédziesigt procent

(EF-BD-8-S2) (60%) swojej energii

uzytkowej przez okres
pietnastu (15) lat od daty
rozpoczecia gwarangcji*; lub
(i) osiggnie minimalng
przepustowosé
energetyczng* na poziomie
35,1 MWh — w zalezno$ci
od tego, ktore z tych
zdarzen nastgpi wczesniej.

*Minimalna przepustowos¢ energetyczna oznacza catkowitg objetg gwarancjg
przepustowosé energii, liczong od daty rozpoczecia okresu gwarancji i
zarejestrowang w module sterujgcym Produktu. Eksploatacja akumulatora musi byé
zgodna z warunkami pracy okreslonymi w specyfikacji oraz instrukcji montazu
dostarczonej przez firme EcoFlow. W ramach niniejszej ograniczonej gwarancji
energia uzyteczna jest mierzona i obliczana z zastosowaniem nastepujgcej metody
badawczej i wartosci.

Temperatura otoczenia w zakresie 23°C-27°C:

(i) Roztadowywaé akumulator prgdem statym do momentu osiggniecia napiecia
koncowego roztadowania lub napiecia aktywujgcego zabezpieczenie wtasne
akumulatora.

(ii) Odczekac 10 minut.

(iii) tadowac akumulator pragdem statym do momentu osiggniecia napiecia
koncowego tadowania lub poziomu natadowania (SOC) wynoszgcego 100%.

(iv) Odczekac 10 minut.

(v) Roztadowywac¢ akumulator prgdem statym do momentu osiggniecia napigcia
koncowego roztadowania lub napiecia aktywujgcego zabezpieczenie wtasne
akumulatora. Zarejestrowac ilos¢ energii elektrycznej oddanej w tym procesie jako
pozostatg energie uzyteczng akumulatora.



Wartos¢ testowa:

Produkt Napiecie koncowe Napiecie Prad staty (A)
roztadowania (V) koncowe
tadowania (V)

EcoFlow OCEAN 2 LFP 12.5 18.25 62.8
Battery 5kWh

(EF BD-5-S2)

EcoFlow OCEAN 2 LFP 18.25 29.2 62.8
Battery 8kWh

(EF BD-8-S2)

*Za date rozpoczecia okresu gwarancji przyjmuje sie wczedniejszg z nastepujgcych
dat:

i) date uruchomienia (aktywac;ji) produktu lub
ii) date przypadajgca 9 miesiecy po dacie produkcji produktu.

Gwarancja wchodzi w zycie automatycznie w dniu rozpoczecia okresu gwaranc;ji.
Klienci mogg sprawdzic status gwarancji za posrednictwem aplikacji EcoFlow lub
oficjalnej strony internetowej EcoFlow. Dodatkowa rejestracja reczna nie jest
wymagana.

1.3 Wszystkie akcesoria znajdujgce sie w opakowaniu podlegajg bezptatnej
wymianie w okresie gwarancyjnym, o ile usterka nie wynika z uszkodzenia
spowodowanego przez uzytkownika, a Produkt jest eksploatowany w normalnym
Srodowisku i warunkach okreslonych w instrukcji obstugi.

1.4 Kazdy produkt zamienny dostarczony w ramach gwaranciji przejmuje pozostaty
okres gwarancji produktu pierwotnego.

1.5 Jesli w okresie gwarancyjnym konsument musi zwréci¢ lub wymieni¢ Produkt,
powinien w tym celu skontaktowaé sie bezposrednio z autoryzowanymi instalatorami
EcoFlow. Autoryzowani instalatorzy ztozg wniosek o zwrot lub wymiane w imieniu
konsumentéw, ktérzy po weryfikacji kwalifikacji spetnig odpowiednie warunki. Jesli
autoryzowani instalatorzy nie mogg swiadczy¢ takiej ustugi, konsument moze zwrdécic
sie o pomoc do EcoFlow, korzystajgc z adresu e-mail dziatu obstugi klienta podanego
w punkcie 1.6.

1.6 Jesli konsument chce skorzystaé z obstugi posprzedazowej, powinien
przedstawi¢: 1) wazny dowdd zakupu Produktu; 2) nagranie wideo lub zdjecie
przedstawiajgce usterke produktu oraz wyraznie ukazujgce jego numer seryjny, a
nastepnie skontaktowac¢ sie z instalatorem w celu uzyskania bezposredniej obstugi
posprzedazowej. W razie potrzeby mozna réwniez skontaktowa¢ sie z firmg EcoFlow
pod adresem solutionservice.eu@ecoflow.com, aby uzyskac wsparcie.



1.7 W okresie gwarancyjnym firma EcoFlow lub autoryzowani instalatorzy: 1)
zapewnig konsumentom wsparcie online w zakresie pytan i odpowiedzi, udzielg
wskazéwek oraz pomocy przy rozwigzywaniu problemow; 2) odbiorg Produkt w celu
jego naprawy w zakfadzie produkcyjnym; 3) poddadzg urzgdzenie regeneracji lub
wymianie, w zaleznosci od konkretnej sytuaciji.

1.8 Koszty zwigzane z materiatami/akcesoriami oraz logistyka, poniesione w okresie
gwarancji, pokrywa EcoFlow.

1.9 Aby aktywowac niniejszg ograniczong gwarancje i utrzymac jej waznos¢, Produkt
musi pozostaé podtgczony do Internetu w celu pobierania kluczowych aktualizacji
oprogramowania uktadowego oraz aktualizacji dotyczgcych bezpieczenhstwa. W
przypadku braku potgczenia przez okres przekraczajgcy rok, okres obowigzywania
gwarancji zostanie skorygowany do 5 lat, liczonych od pierwotnej daty aktywacji.

1.10 Jedli wady objetej gwarancjg nie mozna usung¢ w drodze naprawy, wymienimy
urzgdzenie na egzemplarz o porownywalnym stanie, ktérego parametry uzytkowe sg
takie same lub lepsze niz w przypadku urzadzenia oryginalnego, biorgc pod uwage
czas uzytkowania, wyglad oraz specyfikacje techniczna.

2. Wylaczenia z gwarancji

2.1 Konsument nie przedstawi wymaganego, waznego dowodu zakupu lub
zamowienia bgdz tez sfatszuje lub zmodyfikuje wspomniane dokumenty, ubiegajac
sie 0 Swiadczenia gwarancyjne.

2.2 Konsument nie dostarcza niezbednych informacji, takich jak typ modelu
Produktow, numer seryjny lub zdjecie/film przedstawiajgce wadliwy Produkt wraz z
widocznym numerem seryjnym, podczas zgtaszania roszczenia gwarancyjnego.

2.3 Firma EcoFlow zatwierdzita wymiane, jednak konsument odmawia wspotpracy z
autoryzowanym instalatorem w zakresie demontazu wadliwych produktow.

2.4 Produkt podlegajgcy zwrotowi lub wymianie jest niekompletny lub posiada
widoczne wady w momencie, gdy konsument wystepuje o ustuge zwrotu lub wymiany.

2.5 W przypadku gdy konsument wystepuje o zwrot lub wymiane, a zwracany
Produkt ulegnie uszkodzeniu w transporcie na skutek niezastosowania przez
konsumenta oryginalnego opakowania lub opakowania o rownowaznej wytrzymatos$ci
i rozmiarze.

2.6 W przypadku ubiegania sie o zwrot lub wymiane, konsument wysyta Produkt we
witasnym zakresie, nie korzystajgc z ustug operatora logistycznego wskazanego
przez EcoFlow, co skutkuje utratg lub uszkodzeniem Produktu.

2.7 Konsument, wystepujgc o zwrot lub wymiane, nie odsyta Produktu w komplecie,
wraz z akcesoriami.

2.8 Produkt nie wykazuje wad jakosciowych po przeprowadzeniu testow przez firme
EcoFlow lub autoryzowanego instalatora.

2.9 Problemy niewynikajgce z awarii produktu, takie jak kolizja, spalenie,



nieautoryzowana modyfikacja oraz obecnos$¢ ciat obcych (woda, olej, piasek itp.).
2.10 Do uszkodzenia Produktow dochodzi, jezeli konsumenci:

2.10.1 zleca instalatorowi montaz Produktu lub samodzielnie dokonuje montazu
Produktow bez upowaznienia ze strony EcoFlow;

2.10.2 instaluje Produkt nieprawidtowo;

2.10.3 uzywa Produktu lub przechowuje go w sposéb niezgodny z instrukcjami i
warunkami okre$lonymi w instrukcji obstugi Produktu, na jego etykiecie lub w
poradniku dla konsumenta.

2.11 Usunigcie lub zmiana etykiet, numerdw seryjnych maszyny, oznaczen
wodoodporno$ci lub zabezpieczeh przed podrabianiem.

2.12 Produkty uszkodzone w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, wypadku
komunikacyjnego lub innych zdarzeh bedgcych skutkiem sity wyzszej..

2.13 Uszkodzenia spowodowane problemami z niezawodnoscig lub
kompatybilnoscig w przypadku uzycia Produktu jako elementu wejsciowego lub
obcigzenia w potgczeniu z komponentem innego producenta, ktéry nie jest zgodny
ze specyfikacjami EcoFlow lub nie posiada certyfikatu EcoFlow.

2.14 Konsument wystepuje z zgdaniem wymiany Produktéw dostarczonych przez
EcoFlow z powodu uszkodzen powstatych w transporcie, lecz nie przedstawia
dowodu uszkodzenia zweryfikowanego przez firme transportows..

2.15 Inne okolicznosci nieobjete zakresem polisy, w przypadku ktérych EcoFlow
dysponuje wystarczajgcymi dowodami, by odméwié¢ roszczenia..

3. Konserwacja pogwarancyjna

3.1 W trakcie korzystania z Produktu konsument musi pokry¢ koszty konserwaciji,
jesli: 1) okres gwarancji wygasa; 2) spetnione sg jakiekolwiek wytgczenia
gwarancyjne wymienione w artykule 2; 3) okolicznos$ci nie kwalifikujg sie do
bezptatnej konserwaciji.

3.2 W przypadkach wymagajgcych odptatnej konserwacji EcoFlow jest uprawniony
do naliczenia uzasadnionych optat za konserwacje, obejmujgcych koszty materiatow
i/lub akcesoriéw, robocizny oraz logistyki.

3.3 Koszty materiatow i/lub akcesoriow: Ustugi konserwacyjne dostepne w Europie
obejmujg wytgcznie naprawe i wymiane modutow i nie obejmujg spawania. Dlatego
koszty materiatowe/akcesoriéw sg obliczane na podstawie liczby modutéw i
ponoszone przez konsumentow.

3.4 Koszty pracy naprawczej: Niezbedne koszty pracy poniesione przy wykonywaniu
ustug naprawczych. Koszty te moga sie waha¢ w rozsgdnym zakresie w zaleznosci
od cen rynkowych i sg ponoszone przez konsumentow.

3.5 Koszty logistyczne: Koszty logistyczne i odprawy celnej poniesione podczas
ptatnego procesu konserwaciji ponosi konsument.



4. Ograniczona odpowiedzialnosé

4.1 EcoFlow ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie Produktu, jesli jest
on 1) wtasnoscig EcoFlow; 2) przetransportowany przez EcoFlow.

4.2 EcoFlow nie ponosi odpowiedzialno$ci za Zzadne szczegdlne, przypadkowe,
posrednie ani posrednie szkody, w tym miedzy innymi straty zyskéw, przychodow z
dziatalnosci, reputacji lub przewidywanych oszczednosci. Catkowita
odpowiedzialnos¢ EcoFlow oraz jej dostawcow, dystrybutoréw, instalatoréw lub
dostawcow instalacji, ogranicza sie do bezposrednich szkod faktycznie
wyrzgdzonych uzytkownikowi i nie przekracza kwoty zaptaconej przez uzytkownika
za Produkt. Jesli uzytkownik zgtasza roszczenie dotyczace jakichkolwiek
szczegolnych, przypadkowych, posrednich lub posrednich szkéd wobec instalatora
lub EcoFlow, EcoFlow oraz jego spétki zalezne, dostawcy lub dostawcy ustug nie
ponoszg odpowiedzialnoéci, nawet jesli zostali poinformowani 0 mozliwosci takich
roszczen oraz niezaleznie od tego, czy srodki naprawcze okreslone w niniejszym
artykule spetniajg ich istotny cel oraz czy roszczenie opiera sie ha odpowiedzialnosci
umownej, gwarantowanej, zaniedbalnej lub Scistej odpowiedzialnosci, albo innych
teoriach odpowiedzialnosci.

4.3 Niektore kraje, regiony lub jurysdykcje nie zezwalajg na wylgczenie ani
ograniczenie odpowiedzialnosci za szkody uboczne lub nastepcze. W zwigzku z tym
powyzsze wytgczenie lub ograniczenie moze nie mie¢ zastosowania w niektorych
krajach lub regionach.

4.4 Konsumenci mogg mie¢ takze inne prawa prawne, w zaleznosci od
obowigzujgcych przepiséw obowigzujgcych w kraju/regionie lub jurysdykcji, w ktérej
mieszkajg. Nic w tej polityce nie wptywa na prawa prawne, ktore nie moga by¢
zrzeczone lub ograniczone umownie, w tym prawa konsumentéw okreslone przez
przepisy lub regulacje dotyczgce sprzedazy doébr konsumpcyjnych.

4.5 Niniejsza Polityka Gwarancyjna moze zosta¢ zmieniona w dowolnym momencie
ze skutkiem na przysztosc¢ i aktualizowana na naszej stronie internetowej. Warunki
gwarancji obowigzujgce w chwili zakupu produktu zawsze obowigzuja.



