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1 Einflihrung und Geltungsbereich

Dieses Handbuch erlautert die wichtigsten Bereiche der EcoFlow App aus Sicht von Endkunden. Es
beschreibt die Registrierung, das Hinzufiigen von Systemen und Geraten, die Energieauswertung,
Betriebsmodi, produktabhangige Automatisierungen sowie zentrale System- und Profileinstellungen.

Der Schwerpunkt der aktuellen Screenshots liegt auf einem PowerOcean-System. Je nach verbundenem EcoFlow
Produkt werden in der App andere Kacheln, Messwerte, Ments und Einstellméglichkeiten angezeigt. Besonders bei
Automatisierungen unterscheiden sich die Bedienwege zwischen portablen Produkten und PowerOcean/OCEAN 2
(siehe Kapitel 6).

1.1 Zielgruppe

e Endkunden, die ihr EcoFlow Energiesystem Gberwachen und bedienen.
e Installateure, die Kunden bei der Ubergabe in die App einweisen.
¢ Servicemitarbeiter, die Mentwege und erforderliche Systeminformationen nachvollziehen.

1.2 Anderungen in Version 1.0

HINWEIS ZUR TERMINOLOGIE

Die Bezeichnung des intelligenten Betriebs kann je nach Produkt, App-Version und Funktionsumfang
abweichen. In diesem Handbuch wird ,Intelligenter Modus*® als Gbergeordnete Bezeichnung verwendet; in
einzelnen Ansichten kann weiterhin ,KI-Modus® beziehungsweise ,KI-Modus Premium® erscheinen.

LESEHINWEISE UND BEGRIFFE

Oasis 3.0: bezeichnet in diesem Handbuch den aktuellen EcoFlow-App-Aufbau bzw. das
Heimenergiemanagement mit getrennten Ansichten fir Systeme, Raume, Gerate und Service.
Residential-Bereich: Funktionen fir fest installierte EcoFlow Heimenergiesysteme und zugehdrige Residential-
Produkte.

Portable Solutions: tragbare Powerstations und unterstitzte Balkonsolar-/Portable-Produkte.

TIPP: praktische Empfehlung fur die Bedienung.

HINWEIS: erganzende Information oder wichtige Einordnung.

WICHTIG: besonders relevante Voraussetzung oder Auswirkung.

VORSICHT: Einstellungen, die den Betrieb oder sicherheitsrelevante Funktionen beeinflussen kénnen.
BEISPIEL: konkretes Anwendungsszenario zur Orientierung.
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2 Erste Schritte: Konto, System und Raume

2.1 App installieren und Konto registrieren

Laden Sie die EcoFlow App aus dem App Store beziehungsweise Google Play Store herunter. Offnen Sie die
Anmeldung und wahlen Sie ,Neues Konto erstellen®. Legen Sie Land/Region fest, geben Sie eine glltige E-Mail-
Adresse ein, vergeben Sie ein Passwort und bestatigen Sie den zugesendeten Verifizierungscode.

Neues Konto Geben Sie
erstellen den Verifizi

erungscode

Deutschland elin.

P> |

1. Anmeldeseite 6ffnen 2. Konto und Region anlegen 3. Verifizierungscode eingeben

TIPP
Achten Sie darauf, dass am Ende der E-Mail-Adresse kein Leerzeichen steht. Ein nachgestelltes Leerzeichen
kann zur Meldung ,,Unglltige E-Mail-Adresse” fihren.
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2.2 System oder Gerat hinzufiigen

Uber das Plus-Symbol stehen je nach Startansicht und Produkt die Funktionen ,Gerét hinzufiigen®, ,Neue
Automatisierung“ und ,Scannen® zur Verfligung. ,Neue Automatisierung® gehort zur Automatisierungsverwaltung
unterstltzter portabler Produkte (siehe Kapitel 6.1 und 6.2). PowerOcean und OCEAN 2 nutzen fur Automatisierungen
den Menuweg in den Systemeinstellungen (siehe Kapitel 6.3). Ein neues System kann automatisch Gber Bluetooth
erkannt oder Uber den bereitgestellten QR-Code hinzugefligt werden.

14:34 M S

<

Ein Gerdt oder System hinzufiigen

Cerét
hinzufiigen

Neue + Ein Gerit oder System hinzufiigen
Automatisierung

Scannen

Gerate manuell
hinzufiigen

Geratekategorie beziehungsweise System
auswahlen

Plus-Menii in der aktuellen App System hinzufligen 6ffnen

2.2.1 PowerOcean liber Bluetooth erkennen

Aktivieren Sie Bluetooth am Smartphone und erlauben Sie der EcoFlow App den Zugriff auf Gerate in der Nahe.
Halten Sie sich wahrend der Suche in unmittelbarer Nahe des Wechselrichters auf. Wahlen Sie das erkannte System
aus und bestatigen Sie die Zuordnung. Hinweis: Nach erfolgreicher Zuordnung zu einem EcoFlow Konto wird das
System bei einer erneuten Bluetooth-Suche nicht mehr als neues, noch nicht hinzugefligtes System angezeigt.

<

. & " hi
Ein Gerat oder System hinzufiigen Systembinzutioen

- —

PowerOcean

HUSIZOHAZHENOTS

Gerate manuell hinzufiigen [Tt
®
Zulassen, dass EcoFlow Gerite in
der Nahe finden, sich mit ihnen
verbinden und ihre relative Position
bestimmen kann?
Nicht zulassen
1. Bluetooth-Suche starten 2. Berechtigung zulassen 3. Erkanntes PowerOcean-System 4. System bestéatigen
auswahlen
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2.2.2 QR-Code scannen

Der Scanner kann zum Hinzufiigen von Systemen der PowerOcean-Serie, zur Anmeldung bei Powerlnsight und zum
Hinzufliigen unterstitzter Matter-Gerate verwendet werden. Wurde ein PowerOcean-System bereits durch den
Installateur in Betrieb genommen, kann der bereitgestellte QR-Code zur Verknipfung mit dem Kundenkonto genutzt
werden. Offnen Sie ,Scannen®, bestatigen Sie bei Bedarf den Kamerazugriff und richten Sie den QR-Code im
Scanrahmen aus. Bei Matter-Geraten kann alternativ ein Kopplungscode manuell eingegeben werden.

Scannen

Hinweis

Fiir Funktionen wie das Aufnehmen
von Fotos und das Scannen von
Geréate-Barcodes bendtigt EcoFlow eine 5 o =5 a
Berechtigung fiir den Kamerazugriff cannen Sie den ode, um Systeme der
A T e R PowerOcean Serie hinzuzufiigen, sich bei
Powerlnsight anzumelden oder Matter Gerate

) hinzuzufiigen.
Abbrechen Weiter

Matter Kopplungscode eingeben >

Kamerazugriff flr den Scanner freigeben QR-Code im Scanner erfassen oder Matter-Kopplungscode eingeben

2.3 Raum anlegen und zuordnen

Mit Oasis 3.0 werden Systeme und einzelne Gerate in der App getrennt dargestellt. Raume dienen als
Zuordnungsebene fur Gerate und raumbezogene Funktionen. Wahlen Sie bei der Einrichtung einen Raumtyp und
Darstellungsstil, vergeben Sie einen eindeutigen Namen und ordnen Sie die gewlinschten Gerate beziehungsweise
Systeme zu. Die Zuordnung kann spater angepasst werden; weitere Hinweise dazu finden Sie in Kapitel 7.1.

OASIS 3.0

Systeme und Gerate werden getrennt angezeigt. Rdume bundeln Gerate und raumbezogene Funktionen. Die
produktabhangigen Automatisierungswege werden separat in Kapitel 6 erlautert.

« « — «
<

Raum auswaéhlen

jewshlten Raum Geréi

Raumtyp auswahlen Wahlen Sie einen Stil Benennen Sie den Raum
2 Mein Haus1

@ Bamnstorf

1. Raumtyp auswahlen 2. Darstellungsstil wahlen 3. Raum benennen 4. Raumzuordnung nachtraglich
andern
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3 Navigation, Startansicht und Raumiibersicht

3.1 Aufbau der Hauptnavigation

Die untere Navigationsleiste enthalt in der aktuellen App-Ansicht die Bereiche ,Start®, ,Gerat, ,Entdecken®, ,Service*
und ,Profil“. Je nach Plattform, Produkt und App-Version kann der Umfang der Navigation abweichen. ,Start” fihrt zu
den Energiesystemen und deren Energietibersicht. Unter ,Gerat* werden Raume und zugeordnete Gerate getrennt
vom System dargestellt; bei unterstitzten portablen Produkten befindet sich dort zusatzlich die raumbasierte
Automatisierungsverwaltung (siehe Kapitel 6.1 und 6.2). ,Entdecken® gehért zum Residential-Bereich; die Abgrenzung
zur portablen Registerkarte ,Automatisierung” wird in Kapitel 6.1 erlautert. PowerOcean und OCEAN 2 nutzen flr
systembezogene Automatisierungen die Systemeinstellungen (siehe Kapitel 6.3). ,Service* blindelt Diagnose-, Hilfe-
und Supportfunktionen (siehe Kapitel 8.6).

148KW 0.18kW
Solar Hausnet

2
.-
L

Oy

Aktuelle Hauptnavigation: Start, Gerat, Entdecken, Service und Profil

Hauptuibersicht mit Energiefluss und Kacheln
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Die Hauptubersicht zeigt den aktuellen Energiefluss zwischen Solaranlage, Hausverbrauch, Batterie und Stromnetz.
Darunter befinden sich Kacheln fir Erzeugung, Verbrauch, Energieunabhangigkeit, Batteriestand, Netznutzung,
Einnahmen und weitere Kennzahlen. Die dargestellten Werte hangen von den installierten Komponenten ab. Die
zugehorigen Detailauswertungen werden in Kapitel 4 beschrieben.

©8 Energieautonomie

Solarerzeugung a=

N\

2,55

Energieunabhéan
gigkeit

8 cnergicautonomie

Solarerzeugung &%

D Aktivieren

P Aktivieren

Verbrauch

4

N 69.7%

4,56 wn

Batterie

Systemkarte auf der Startseite Energie- und Geratekacheln

3.3 Kacheln bearbeiten

1429 M S

Raum-Datenkarte

Die Kartendaten sind die Summe aller

Systemdaten im Raum

Information zur Raum-Datenkarte

Uber ,Kacheln bearbeiten* kénnen einzelne Kennzahlen ein- oder ausgeblendet und die bevorzugte Darstellung
angepasst werden. Nicht jede Kachel steht in jeder Systemkonfiguration zur Verfligung.

zugefigt

So ugung E2

A

24, 64

Kacheln in der Ubersicht auswéhlen und anordnen

49,07

Verbrauch

97315kg

1.74

EcoFlow App | Benutzerhandbuch V1.0(DE) | Alex Schwinn Seite 9



EcoFlow App - Benutzerhandbuch

3.4 Gerateansicht

Der Bereich ,Gerat" zeigt die einem Raum zugeordneten EcoFlow Gerate. Uber die Raumauswahl kann zwischen

verschiedenen Installationen beziehungsweise Raumen gewechselt werden. Weitere Geratebeispiele finden Sie in
Kapitel 9.

HINWEIS

Bei unterstlitzten Portable Solutions erscheint im Bereich ,Gerat” zusatzlich die raumbasierte

Automatisierungsverwaltung (siehe Kapitel 6.1 und 6.2). PowerOcean und OCEAN 2 verwenden flr
systembezogene Automatisierungen dagegen die Systemeinstellungen (siehe Kapitel 6.3).

10:19 " 14:35 A S

T 14:36 A S
Mein Haus ~ ©)] < <
e

@ Automatisierung >

Ein Gerét oder System hinzufiigen Ein Gerét oder System hinzufiigen

au a
Gerate manuell hinzufiigen Gerate manuell hinzufiigen

—
sy
=

HT31ZEB51GCU1

DELTA mini WAVE 3

Intelligente
Gerite RIVER Max / RIVER RIVER / RIVER Plus
Max Plus

[
‘ .

Intelligente

i Batterieladegerat
Gerate

Smart Plug Smart Plug
RIVER mini

®
L 1
TibberOUXH F : ] . |

Smart Plug EcoFlow x Shelly
DELTA 31000 Air DELTA 3 2000 Air L

Intelligen H

- EcoFlow x Shelly Solar Tracker 2
i Smart Plug (UK)

=

. WAVE 3 GLACIER Classic
£ Bearbeiten

Batterieladegerit PowerPuls

1 GLACIER
Iﬁl

Raum- und Gerateansicht in Oasis 3.0 Liste kompatibler EcoFlow Gerate Intelligente Gerate und Smart Plugs

3.5 Benachrichtigungen und Assistent

Das Glockensymbol 6ffnet allgemeine Benachrichtigungen, Ablaufhinweise und Sonderangebote. Der EcoFlow
Assistent (Beta) kann Fragen zu Produktfunktionen, Analysedaten und Energieoptimierung beantworten. Die Funktion
ist optional und kann im Profil aktiviert oder deaktiviert werden (siehe Kapitel 8.5).

Meldungen kénnen je nach Bedeutung als ,Info“, ,Warnung® oder ,Fehler” erscheinen; die Einordnung ist in Kapitel
10.5 erlautert.

EcoFlow Assistent (Beta) (198) 1nosziezA woliood
(=) Sie kbnnen etzt Ihre
Hallo, hi¢ Chats verwalten und dort
Ich kann
EcoFlow|
ein Then|
auswahl

(s198) tnsteizzA wollood
weltermachen, wo Sie aufgehbrt

haben,
etzt anzeige

Wo kann ich di tzte Solarerzeugung

Heutige Empfehlungen zur Stromnutzung.

Welche Funktionen bietet
Alle Gerite v

Produktanfrage | | Analysebericht

Benachrichtigungszentrale EcoFlow Assistent (Beta) Assistent im Profil ein- oder ausschalten
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4 Energieauswertungen und Prognosen

Durch Tippen auf eine Energie- oder Kennzahlenkachel 6ffnet sich die zugehdrige Detailansicht. Je nach
Kennzahl kbnnen Tages-, Wochen-, Monats- oder Jahreszeitraume gewahlt werden. Tippen Sie auf einen
Balken oder Datenpunkt, um Detailwerte anzuzeigen.

4.1 Energieunabhangigkeit

Die Energieunabhangigkeit beschreibt, welcher Anteil des Verbrauchs durch Solarenergie und Batterie gedeckt wurde.
Die Energiebilanz zeigt Herkunft und Verwendung der Energie. Die Ansicht kann als Grafik geteilt oder lokal
gespeichert werden.

14:32 M\ s 14:32 A\ s

Energieunabhéngigkeit

< Energieunabhéngigkeit

Selbstversorgung ®

9881% -0.08%%

Selbstversorgung ®

9881 % -0.08%¥

Energiebilanz ®

Energiebilanz &

Erzeugung Verbrauch

3099.22 kwh 348.56 kwh

24817
kWh

125.77
kWh

24817
& iWh

5
27.61%

b= A 416kWh

2725.28 Teilen Uber
KWh

Ins Hausnetz @ Aus den Solarzellen
Zur Batterie Aus der Batterie
® Ins Netz ® Aus dem Netz

f s

Facebook Bild speichern

Selbstversorgungsgrad und Energiebilanz Energieunabhangigkeit teilen oder als Bild speichern
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Die Erzeugungsansicht zeigt die produzierte Solarenergie und deren Verwendung. Verfligbare Aufteilungen kénnen
Direktverbrauch, Batterieladung, Netzeinspeisung und weitere Erzeuger umfassen. Die Anzeige kann zwischen Tag,

Woche und Monat wechseln.

Solarerzeugung - Tag

4.3 Verbrauch

26. Juli 2026 - 1. Aug. 2026

269,06,

Fr

Mo DI Mi Do

Br  @P2

PV-Wechselrichter von Drittanbietern Andere

FlieBt zu

Solarerzeugung - Woche

Juli 2026

mt

1,540

PV-Wechselrichter von Drittanbietern Andere

FlieBt zu

Solarerzeugung - Monat

Die Verbrauchsansicht zeigt den gesamten Energieverbrauch und - sofern Messdaten verfiigbar sind - die Herkunft
aus Solaranlage, Batterie und Netz. In der Tagesansicht kann zusatzlich die aktuelle Last beziehungsweise

Batterielast als Linie dargestellt werden.

432 M s

< Verbrauch
Woche Monat

31Jul

Gesamt

4.14iwn

Aus der Batterie A

1.36kwn

Verbrauch - Tag

1432 M s

Verbrauch
Monat

Gesamt

45.38kwn

Aus der Batterie A

36.7Tkwn  8.63iwn

&

Verbrauch - Woche

EcoFlow App | Benutzerhandbuch V1.0(DE) | Alex Schwinn

1432 M s

<

Verbrauch
Woche
Jul 2026

Gesamt

173.07iwn

Julll

® Verbrauch

Aus der Batterie

126.15kwn  46.59w

&

Verbrauch - Monat
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4.4 Batterie: Laden und Entladen

EcoFlow App - Benutzerhandbuch

Die Batterieansicht stellt Ladung und Entladung getrennt dar. In den Detailwerten wird angezeigt, aus welchen Quellen
die Batterie geladen und fiir welche Verbraucher beziehungsweise Einspeisung sie entladen wurde.

< 26. Juli 2026 - 1. Aug. 2026

Ladung

7, KWh 8, 2 6 KWh

Batterie - Tag Batterie - Woche

4.5 Netznutzung und Ausfallverlauf

Ledung

4. 128,22

Batterie - Monat Batterie - Jahr

Die Netznutzung unterscheidet Netzbezug und Einspeisung. Positive und negative Werte werden in getrennten
Farben dargestellt. Sofern das System Ausfalle erfasst, zeigt der Ausfallverlauf Anzahl und Gesamtdauer der

registrierten Stromausfalle.

Netznutzung Netznutzung

Woche

Netzbezug  Gesamtimport Gesamtexport

-19.43iwn 0.0k 19.47iwm

Netzbezug  Gesamtim Gesamtexport

-279.46kwh 0.161wn 279.62iwn

on

Ausfallverlauf

Ereig

1

Details anzeigen

Details anzeigen

Netznutzung - Tag Netznutzung - Woche

"2 A s "2 A s

< Netznutzung < Ausfallverlauf

Netzbezug G Gesamtexport

~1360.61kWh 0.65kwn 1361.261wn

o Netznut

2ung

Ausfallverlauf

Ereigniss:

1

Details anzeigen

Netznutzung - Monat Details zum Ausfallverlauf

EcoFlow App | Benutzerhandbuch V1.0(DE) | Alex Schwinn Seite 13



4.6 Vorhergesagte Stromerzeugung

Die geschatzte Erzeugung basiert auf Wetterdaten, Systemstandort und vorhandenen Anlagendaten. Die Prognose
wird fir den aktuellen Tag beziehungsweise eine Woche angezeigt und kann von der tatsachlichen Erzeugung
abweichen. Der Intelligente Modus kann Prognosedaten fiir die Optimierung berticksichtigen (siehe Kapitel 5.2).

w3 A S

< Geschétzte Erzeugung

TAG WOCHE

Zu dieser Funktion ()

(@ Was sind die Stromverbrauchstipps von heute?

Tagesprognose

HINWEIS

EcoFlow App - Benutzerhandbuch

w32 A s

< Geschétzte Erzeugung

TAG WOCHE

«

49.07 o

unktion (D

@ Was sind die Stromverbrauchstipps von heute?

Wochenprognose

Prognosen sind Planungswerte. Verschattung, Schnee, Verschmutzung, Abregelung, lokale
Wetterabweichungen und Anlagenzustand kénnen die reale Erzeugung deutlich beeinflussen.

4.7 Strompreisschwankungen und Verbrauchstipps

Bei dynamischen Tarifen kann die App Preisverlaufe anzeigen und den intelligenten Betrieb darauf abstimmen. Die
daflr verwendeten Stromtarifdaten werden in den Systemeinstellungen hinterlegt (siehe Kapitel 5.4). Der Assistent
kann aus Erzeugungs- und Verbrauchsmustern allgemeine Hinweise zur zeitlichen Verlagerung von Verbrauchern

ableiten (siehe Kapitel 8.5).

1430 M s

Keine Tarifschwankungen

Darstellung von Strompreisschwankungen

1431 M s

Was sind die Stromverbrauchstipps von
heute?

Hallo liebe Energiesparer! Um euren
Energieverbrauch optimal zu gestalten,
haben wir einige Empfehlungen fiir euch.
Nutzt die Zeiten mit iiberschussiger
Solarenergie, um eure Gerate zu betreiben.
Besonders zwischen 8 und 18 Uhr gibt es
reichlich liberschiissige Solarenergie. Hier
sind die besten Zeiten:
* 8 bis 18 Uhr: Hier gibt es die groRite Menge
an uberschiissiger Solarenergie. Nutzt

diese Zeit fiir energieintensive Gerate
wie Waschmaschine, Trockner oder
Geschirrspller.

* 19 Uhr: Nutzt noch die Reste der

uberschiissigen Solarenergie, bevor sie um

20 Uhr versiegt.
Um die Zeiten, in denen die Solarenergie
nicht ausreicht, zu vermeiden, verschiebt
den Gebrauch eurer Geréte von den Stunden
zwischen 0 und 5 Uhr sowie von 20 bis 23
Uhr auf die Tageszeiten mit Uberschuss.
Dies hilft euch, Energiekosten zu sparen und
eure Solaranlage effizient zu nutzen. Viel
Erfolg beim Energiesparen!

Verbrauchstipps im EcoFlow Assistent

EcoFlow App | Benutzerhandbuch V1.0(DE) | Alex Schwinn

1431 M s

X

nicht ausreicht, zu vermeide

den Gebrauch eurer Gerate von den Stunden
zwischen 0 und 5 Uhr sowie von 20 bis 23
Uhr auf die Tageszeiten mit Uberschuss.
Dies hilft euch, Energiekosten zu sparen und
eure Solaranlage effizient zu nutzen. Viel
Erfolg beim Energiesparen!

m Solarprognose M Verbraucherprognose

Welche Geréte sollten zwischen 8 und 18
Uhr betrieben werden, um (berschiissig...

Warum ist es wichtig, den Energieverbrauch
an Zeiten mit iberschiissiger Solarenergie..

Zu welchen Zeiten sollte man den Betrieb

energieintensiver Gerate vermeiden, um ...
% Q)

Erganzende Erlauterung zur Lastverschiebung

Seite 14
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4.8 Einnahmen, Einsparungen und Auswirkungen

Einnahmen und Einsparungen werden aus den im System hinterlegten Strom- und Einspeisetarifen berechnet. Die
Eingabe und Priifung dieser Tarifwerte ist in Kapitel 5.4 beschrieben. Die Rubrik ,Auswirkungen® stellt vermiedene
CO2-Emissionen zusatzlich mit anschaulichen Vergleichswerten wie gepflanzten Baumen oder gefahrenen Kilometern
dar.

Die Werte sind rechnerische Naherungen. Prifen Sie Strompreis, Einspeisevergutung, Wahrung und Zeitraum,
bevor Sie die dargestellten Betrage fuir Abrechnungen oder Wirtschaftlichkeitsberechnungen verwenden. Die
Tarifkonfiguration ist in Kapitel 5.4 beschrieben.

Verdienst in diesem Monat hmen iiber die

‘18,93

2 25
148 | 2,48

0,88

Verdient von (D

’cean-0392

Aggregierte Einsparungen und Ertrage

14:33 A S
Gesamteinnahmen

Gesamteinnahmen G

66.95¢

Teilen Gber

f

Facebook Bild speichern

Einnahmenibersicht teilen

1433 M S

< Gesamteinnahmen

Gesamteinnahmen ©

66.95«

Monat  Jahr Jul, 2026

Gesamteinnahmen - Monat
14:34 M S

< Auswirkungen

Vermeidene CO2-Emissionen ®

973151 ‘

Gepfianzte Baume ®

36.26

Gefahrene Kilometer ®

4067.78, ;

Vermiedene CO2-Emissionen und
Vergleichswerte

14:33 M s

< Gesamteinnahmen

Gesamteinnahmen ®

66.95¢

Monat  Jahr

Gesamteinnahmen - Jahr

Auswirkungen

Vermeidene COz-Emissionen G

97315. ‘
Gepfianzte Baume
36.26 “

Gefahrene Kilometer @

4067.78 ;

Teilen Gber

f 3

Facebook Bild speichern

Auswirkungen teilen
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5 Betriebsmodi und Energiemanagement

5.1 Backup-Reserve

Die Backup-Reserve legt fest, welcher Batteriestand fiir einen moglichen Netzausfall zurtickgehalten wird. Ein héherer
Reservewert verbessert die Notstromverfiigbarkeit, reduziert jedoch den fiir Eigenverbrauch, Tarifoptimierung oder
Spitzenlastabdeckung nutzbaren Batteriebereich. Zur Tarifkonfiguration siehe Kapitel 5.4; die Spitzenlastabdeckung
wird in Kapitel 5.3 erlautert.

Backup-Reserve

@ Backup-Reserve

15%

—o0

Dies hilft Ihnen, lhre
Einsparungen zu steigern, da 85 % der Kapazitét
der Batterie fiir den Betrieb des Sparmodus
verwendet werden. Es kann jedoch sein, dass lhnen
bei einem Stromausfall nur noch 15 % der Batterie
zur Verfligung stehen, um Ihre Verbraucher zu
versorgen.

Betriebsmodus

46 Heute werden keine Strompreisschwankungen
festgestellt, sodass der Intelligente Modus
keine zusétzlichen Einsparungen generieren
kann.

SmartGewinn

Intelligenter Modus 2 ©

Erstellt den kostengiinstigsten Stromzeitplan
basierend auf Solarenergie, Verbraucher, Strompreis
und Systemstatus.

OO Eigenstromversorgung

Laden Sie die Batterie nur mit tiberschiissiger
Solarenergie. Wenn Ihr Haus nicht allein mit
Solarenergie versorgt werden kann, entlddt sich die
Batterie.

Spitzenlastabdecku @
ng

Backup-Reserve und verfligbare Betriebsmodi

5.2 Betriebsmodus auswahlen

Welche Modi verfigbar sind, hangt von System, Region und Firmware ab. Der ausgewahlte Modus bestimmt, wie
Erzeugung, Batterie, Verbraucher und Stromnetz priorisiert werden. Fir den Intelligenten Modus sind insbesondere
Erzeugungsprognosen (siehe Kapitel 4.6) und - sofern verwendet - korrekt hinterlegte Stromtarife (siehe Kapitel 5.4)
relevant.

Intelligenter Modus Optimiert Laden und Entladen anhand von Verbrauch, Erzeugungsprognose,
Strompreis und verfligbaren Systemdaten. Zur Eingabe der Tarifdaten siehe
Kapitel 5.4.

Eigenstromversorgung Priorisiert die Nutzung selbst erzeugter Solarenergie und reduziert den
Netzbezug.

Spitzenlastabdeckung Begrenzt die Netzbezugsleistung, indem die Batterie oberhalb eines

festgelegten Schwellenwertes untersttitzt.

Hoher Verbrauch / weitere Zusatzliche Modi kdnnen abhangig von System und Softwarestand angezeigt
Modi werden.
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® Intelligenter Modus

Vollsténdig ausgerolit

—

nIntelligenten
Energiestrategie

Probieren Sie es
aus

Verstanden

Hinweis zum umbenannten intelligenten Modus

5.3 Spitzenlastabdeckung

Betriebsmodus (7]

Backup-Reserve

Ge r Dies hilft lhnen,
lhre Einsparungen zu steigern, da 90 %

der Kapazitéat der Batterie fiir den Betrieb
des Sparmodus verwendet werden. Es
kann jedoch sein, dass Ihnen bei einem
Stromausfall nur noch 10 % der Batterie zur
Verfligung stehen, um lhre Verbraucher zu
versorgen

Betriebsmodus

SmartEarning
E KI-Modus

Erstellt den kostengiinstigsten Stromzeitplan
auf Solarenergie, Verbraucher
ind Systemstat

Backup-Reserve in einer alteren App-Version

EcoFlow App - Benutzerhandbuch

Betriebsmodu

des Sparmodus verwendet werden. Es
kann jedoch sein, dass lhnen bei einem
Stromausfall nur noch 10 % der Batterie zur
Verfligung stehen, um Ihre Verbraucher zu
versorgen.

Betriebsmodus

SmartEarning

. KI-Modus

Erstell ) tromzeitplan
basierend auf Solarenergie aucher,
Strompreis unc

Durch Freigabeberechtigungen
eingeschréankt

©O Eigenstromversorgung @)

Laden Sie die Batterie nur mit iiberschiissiger
Solarenergie. Wenn Ihr Haus nicht allein mit
Solarenergie versorgt werden kann, entl&dt
sich die tterie

Betriebsmodi in einer alteren App-Version

Bei der Spitzenlastabdeckung wird ein maximaler Netzbezug festgelegt. Uberschreitet der Verbrauch den Grenzwert,
kann die Batterie die Differenz ausgleichen. Die Funktion erfordert ausreichenden Batteriestand und eine geeignete

Systemkonfiguration.

48-Stunden-Tarife

rbrauch

Maximale Netzleistung

Legen Sie die maximale Leistung

fest, die beim Entnehmen von Strom 12000W >
aus dem Netz verbraucht werden

darf.

Maximale Netzauslastung

Legen Sie die maximale Strommenge 4owh >
System aus dem Netz

Batterie-SOC fir
Spitzenlastabdeckung

Schwellenwert und Verhalten der Spitzenlastabdeckung
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5.4 Stromtarif und Einspeisevergiitung

Tarifinformationen werden fir Kosten-, Einnahmen- und Optimierungsfunktionen verwendet. Wahlen Sie Wahrung und
Tarifart, hinterlegen Sie den Bezugspreis und konfigurieren Sie - sofern bendtigt - die Einspeisevergutung. Die hier
hinterlegten Werte werden unter anderem fir Strompreisfunktionen und Auswertungen in Kapitel 4.7 und 4.8, fir die
Einspeisesteuerung in Kapitel 5.6 sowie fir tarifbasierte Aufgaben von PowerOcean/OCEAN 2 in Kapitel 6.3
verwendet.

14:40 M s Wil F - @4 M s @8 M s

< Einspeiseverglitung

< Stromtarif

< Einstellungen fir den Stromtarif

Wiahrung Pauschalpreis

Fest Rate

1 0 ct/kwh

Stromtarif

auerha n Benutzun
Einspeisevergiitung Dauerhaft In Benutzung

Keine Daten

Zentrale Tarifseite Stromtarif Einspeisevergiitung

Dynamischen Tarif einrichten: Offnen Sie die Tarifplan-Erstellung, wéhlen Sie Land und die Tarifart ,Dynamische
Tarife” und anschliefiend den Energieversorger. In der gezeigten Ansicht stehen unter anderem Nord Pool, EPEX,
Rabot Charge und Tibber Wholesale direkt zur Auswahl. Uber ,Weitere Versorgungsunternehmen® lassen sich
zusatzliche Anbieter suchen. Je nach Preisquelle kdnnen Steuern und Aufschlage erganzt werden. Legen Sie
anschlief’end die Laufzeit des Plans (dauerhaft oder Datumsbereich) fest, priifen Sie die Angaben und bestatigen Sie
den Tarifplan. Der aktive Plan wird danach als ,In Benutzung“ angezeigt.

Tarifplan X Wahlen Sie den Energieversorger aus Stromtarif

Dynamische Tarife @
Nord Pool

Rabot Charge

Tibber Wholesale

Dynamischer Tarif: Land und Tarifart wahlen Energieversorger auswahlen (u. a. Tibber Dynamischer Tarif aktiv und ,In Benutzung*
Wholesale)
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5.5 Uberschiissige Solarenergie zuteilen

Steuerbare Verbraucher kdnnen priorisiert werden, damit Uberschissige Solarenergie gezielt genutzt wird. Je nach
Systemkonfiguration kdnnen beispielsweise PowerPulse, PowerGlow oder tiber EcoFlow Smart Plugs geschaltete
Verbraucher als steuerbare Gerate angeboten werden (siehe Kapitel 9.2, 9.4 und 9.6). Welche Gerate verfligbar sind,
hangt von Produkt, Firmware und Systemaufbau ab. Die Prioritat wirkt innerhalb der verfiigbaren Leistungs- und
Systemgrenzen; Backup-Reserve und andere Systemanforderungen haben weiterhin Vorrang (siehe Kapitel 5.1).

39 A s Wl T - 1440 M s

< Zuteilung iiberschiissiger Solarenergie

‘B

Priorisieren Sie steuerbare Geréite
(Beta)

! PowerPulse
A

X Priorisieren Sie steuerbare Geréte (Beta) v/

Zuteilung Uberschussiger Solarenergie Prioritat eines steuerbaren Geréts einstellen

5.6 Einspeisung bei negativen Preisen verhindern

Ist die Funktion aktiviert und ein dynamischer Tarif verfligbar, kann das System die Einspeisung bei negativen Preisen
reduzieren beziehungsweise vermeiden. Das tatsachliche Verhalten hangt von Wetter, Verbrauch, Batteriestand,
Systemgrenzen und Tarifdaten ab. Die Eingabe beziehungsweise Auswahl der Tarifdaten ist in Kapitel 5.4
beschrieben.

14:40 A S

Einspeisung zu negativen Preisen X

Wenn das System eingeschaltet ist, speist es
wahrend negativer Preisperioden keinen Strom
ins Netz ein, sodass Sie kostenlosen Strom
nutzen kénnen.

Schalter und Erlauterung zur Einspeisung bei negativen Preisen
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6 Automatisierungen nach Produktgruppe

EcoFlow verwendet je nach Produktgruppe unterschiedliche Automatisierungswege. ,Residential“ bezeichnet in
diesem Handbuch fest installierte Heimenergiesysteme und zugehdrige Produkte; ,Portable Solutions® umfasst
tragbare Powerstations und unterstiitzte Balkonsolar-/Portable-Produkte (siehe auch die Begriffserklarung in Kapitel
1). In der in Kapitel 6.1 gezeigten Ubersichtsansicht gehort ,Entdecken® zum Residential-Bereich, wahrend die
Registerkarte ,Automatisierung” den unterstiitzten Portable Solutions zugeordnet ist. PowerOcean und OCEAN 2
verwenden flr systembezogene Automatisierungen den Weg aus Kapitel 6.3.

BESTEHENDE AUTOMATISIERUNGEN - PORTABLE PRODUKTE

Dieser Hinweis betrifft die in Kapitel 6.1 und 6.2 beschriebene Automatisierungsverwaltung. Seit App-Version
6.14.5 werden diese Automatisierungen nach Raum verwaltet. Beim ersten Offnen kann eine Initialisierung
vorhandener Raumdaten erforderlich sein. Sind Gerate einer Automatisierung auf mehrere Raume verteilt, kann
die Raumzuordnung Uber das Haus-Symbol oben rechts festgelegt werden.

6.1 Portable Produkte: Automatisierungsiibersicht

Dieser Abschnitt gilt fiir unterstitzte Portable Solutions. Die in der Abbildung gezeigte Ubersichtsseite ist getrennt zu
lesen: Die Registerkarte ,Entdecken® mit Vorlagen und Aufgaben gehort zum Residential-Bereich. Die Registerkarte
,Automatisierung” zeigt bereits erstellte Automatisierungen fiir Portable Solutions. Uber das Plus-Symbol oder ,Neue
Automatisierung“ wird dort eine neue Automatisierung angelegt. Fiir PowerOcean und OCEAN 2 gilt stattdessen der
Menuweg aus Kapitel 6.3.

10:19 10:20 Wl T .- 10:20 Wl = @
< Automatisierung® © E +

)

Entdecken *

Mein Haus ~

< Automatisierung® © [E +

1<)

Automatisierung

h 4

@ Automatisierung

Zuteilung tiberschiissiger Solarenergie

HT31ZEB51GCU1

Erstellen Sie Automatisierungen fiir Ihre Gerate.
Sie konnen Bedingungen definieren, um lhre
angeschlossenen Geréte automatisch zu steuern.

-+ Neue Automatisierung

Laden und Entladen der Batterie

TibberOUXH

PowerPulse

0 I

PowerHeat
£ Bearbeiten

© @

PowerGlow

©
Portable Produkte: Einstieg tber den Bereich Ubersichtsansicht: ,Entdecken” = Residential, Portable Produkte: Registerkarte
,Gerat" LAutomatisierung“ = Portable Solutions L2Automatisierung” ohne angelegte Regel
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6.2 Portable Produkte: Neue Automatisierung erstellen

Fir unterstltzte portable Produkte definieren Sie mindestens eine Bedingung und eine Aktion. Bedingungen kénnen
manuell, zeitabhangig, geratestatusabhangig oder wetterabhangig ausgeldst werden. Die angebotenen Aktionen
richten sich nach den verbundenen Geraten. Diese ,Wenn/Dann“-Oberflache gehort zur portablen Registerkarte
»LAutomatisierung“ und ist nicht der Automatisierungsweg fiir PowerOcean oder OCEAN 2 (siehe Kapitel 6.3).

< Neue Automatisierung Bedingung nelréwaus 18190

Wenn
> (]

Manuell ausgeldst  Zeit

10:00 Unr, taglich’

Portable Produkte: Editor mit ,Wenn* und ,Dann* Portable Produkte: Bedingung auswahlen Portable Produkte: Gerat fiir die Aktion
auswahlen

6.3 PowerOcean/OCEAN 2: Automatisierungen

Die Erstellung von Automatisierungen fiir PowerOcean und OCEAN 2 erfolgt (iber die Systemeinstellungen: Offnen
Sie das betreffende System unter ,Start”, wechseln Sie Uber das Zahnrad in die Einstellungen und wahlen Sie unter
,Lade-/Entladeeinstellungen® den Punkt ,Automatisierung®. Dort kdnnen - abhangig von System, Firmware und Region
- geplante Lade- und Entladeaufgaben, tarifbasierte Aufgaben sowie das Laden fur Notstrom bei schwerem Wetter
verflgbar sein. Fur tarifbasierte Aufgaben muissen die Stromtarifdaten korrekt hinterlegt sein (siehe Kapitel 5.4).
Prufen Sie nach dem Speichern, ob die Aufgabe aktiviert ist.

PowerOcean und OCEAN 2 nutzen flr diese systembezogenen Automatisierungen nicht die portable
Registerkarte ,Automatisierung” aus Kapitel 6.1 und 6.2.

"9 A s

Erstellt

ora

Backup bei Unwetter

< Automatisierung 83 Energicautonomie

Fur Notstrom bei schwerem Wetter
laden

Laden und Entladen der Batterie

o Geplante Aufgaben Laden und Entladen der Batterie

Umbenennen

° Geplante Aufgaben
Laden und Entladen der Batterie auf de Raum

Keine Aufgaben Grundlage der Zeit

Betriebsart

Automatisierung

*e ‘Tanfbaswer(e Aufgaben

aden und Entladen der Batterie auf de

Srun tromtarifs Zuteilung Uberschissiger Solarenergie

Systemkomponenten

Helligkeit der Geréteanzeige

Internetverbindung

PowerOcean/OCEAN 2: Automatisierungsseite Geplante Batterieaufgaben in alterer Oberflache PowerOcean/OCEAN 2: Einstellungen >
Automatisierung

VORAUSSETZUNGEN

Unabhangig vom Automatisierungsweg kann eine Automatisierung nur ausgefiihrt werden, wenn das System
online ist, die beteiligten Gerate erreichbar sind und keine Sicherheits- oder Systemgrenze die Aktion
verhindert.
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7 System- und Gerateeinstellungen

Offnen Sie die Einstellungen Uiber das Zahnrad in der Systemansicht. Der genaue Umfang hangt von Produkt,
Firmware und Benutzerrolle ab. Anderungen an sicherheitsrelevanten Installationsparametern sind Installateuren
beziehungsweise autorisierten Servicemitarbeitern vorbehalten.

Umbenennen

Raum

Betriebsart

Automatisierung

Zuteilung Uberschiissiger Solarenergie >

Systemkomponenten

Helligkeit der Geréiteanzeige

Internetverbindung

Systeminformationen

Stromtarif

Firmware

Batterieinformationen

Hilfe und Feedback

Spezifikationen

Batteriesparmodus

Systemeinstellungen im Uberblick

7.1 Name, Raum und Standort

Der Systemname dient der eindeutigen Zuordnung in der App. Uber die Raumzuteilung wird festgelegt, in welcher
Raumdibersicht das System erscheint. Hinweise zum Anlegen und Zuordnen von Raumen finden Sie in Kapitel 2.3.
Standort und Zeitzone werden flr Datenaufzeichnung, Wetterdaten, Prognosen und zeitbasierte Funktionen
verwendet.

Raum auswahlen

n Sie dem ausgewshiten Raum Geréte zu.
@ Mein Haus1

@ Bamstorf

Umbenennen

PowerOcean-0392|

ASBIEEIEn

System umbenennen Raum auswahlen Standort und Zeitzone
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7.2 Systemkomponenten und weitere Gerate

Die Systemkomponenten zeigen Wechselrichter, Batterien, Wallboxen, Zahler und weitere verbundene Gerate.
Seriennummern und Modellinformationen kénnen hier fiir Diagnose und Support abgelesen werden. Uber ,Gerét
hinzufligen® lassen sich - abhangig von System, Region und Firmware - weitere kompatible Komponenten einbinden.
Dazu kann auch eine fremde Warmepumpe mit SG-Ready-Schnittstelle gehéren; die PV-abhangige Steuerung wird im
folgenden Abschnitt erlautert.

14:40 A s 1435 M S

Netzgekoppelte Geréte

<

< Systemkomponenten

) ] A smream
Systeminformationen
SN:

Q) Aktualisieren Ein Gerat oder System hinzufiigen () Aktualisieren

funden. Fii

Stromverbrauchende Geréte anuell t

Gerat hinzufagen

PowerPul _
Hybrid-Wechselrichter . owerPulse =

A

M w

Batterie

PowerHeat

Wéarmepumpe

PowerGlow

Smart Plug

DELTA Pro
Tragbare
Powerstations =y

DELTA mini

RIVER Max / RIVER
Max Plus

DELTA Max

RIVER Pro

RIVER / RIVER Plus

Smart Plugs von RIVER mini

Drittanbietern

3

Wechselstromzéhler
DELTA 3 1000 Air DELTA 3 2000 Air

Intell

Stromerzeugende Geréte

@ PV-Wechselrichter von

. . WAVE 3 GLACIER Classic
Drittanbietern A

R

Systemkomponenten Kompatible Gerate hinzufligen Weitere Produktkategorien

7.2.1 Fremde Warmepumpe (SG Ready)

Uber ,Systemkomponenten* — ,Gerat hinzufligen* kann bei unterstiitzten PowerOcean/OCEAN-2-Systemen eine
fremde Warmepumpe mit SG-Ready-Schnittstelle eingebunden werden. Die App kann dafiir die Leistung
berlicksichtigen, die andernfalls ins 6ffentliche Netz eingespeist wirde. So lassen sich SG-Ready-Signale abhangig
von PV-Uberschuss und Batteriestand auslésen.

Referenzwert der Warmepumpe. Er wird verwendet, um
zu bewerten, ob die konfigurierten Betriebsmodi
ausgelost werden konnen.

Nennleistung

Kann ab einer festgelegten Einspeiseleistung aktiviert
werden, z. B. wenn ausreichend PV-Uberschuss zur
Verfiigung steht.

Anlaufempfehlung

Anlaufbefehl Kann mit strengeren Bedingungen verkniipft werden, z.
B. héherem PV-Uberschuss und einem Mindest-

Batteriestand.

Aus Kann ausgel6st werden, wenn Netzbezug entsteht oder
der Batteriestand unter einen festgelegten Wert fallt.

Verhindert zu haufiges Wechseln der SG-Ready-
Zustande. Der im Beispiel gezeigte Wert betragt 600 s.

Minimale Umschaltzeit
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< Systemkomponenten

Systeminformationen

SN:HJ37ZDH5ZG7A0405

Gerat hinzuflgen

Hybrid-Wechselrichter

SN:HJ37ZDH5ZG7A0405
Model:12kW

Batterie

SN:HJ3AZDH5ZGCA0525
Model:5kWh

PowerPulse
SN:AC31ZEH4AGLL2802

Systemkomponenten: fremde Warmepumpe Uber ,Gerat hinzufligen*
einbinden

Q) Aktualil® *

SN:HJ3AZDH5ZGCA0533

2N
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3 v @99

< Einstellungen der Warmepumpe

LIS WU GID REITI L VEI WETIUTGL, Ul LU USWS

ob Betriebsmodi ausgelést werden kénnen

Betriebsart @ Auto ¥

Anlaufempfehlung ‘

Ausléseimpuls
Die Einspeiseleistung ist hoher als
3,0kw

Anlaufbefehl
Ausléseimpuls

Die Einspeiseleistung ist héher als
5,0kW

Der Batteriestand ist hoher als 10%

Aus .

Ausléseimpuls

Der Netzverbrauch ist hoher als 3,0kW >

Umschaltzeit

Hinweis: Die gezeigten Schwellenwerte sind Beispiele. Welche SG-Ready-Zustande die angeschlossene
Warmepumpe daraus ableitet, hangt vom jeweiligen Modell und dessen Konfiguration ab. Beachten Sie daher die
Hersteller- und Installationshinweise der Warmepumpe.

7.3 Internetverbindung

Unter ,Interneteinrichtung® werden WLAN, Ethernet und - sofern vorhanden - Mobilfunk angezeigt. Fir eine
Neueinrichtung wahlen Sie die gewiinschte Verbindung und folgen den Eingabeaufforderungen. Bei WLAN-Problemen
sollte die Einrichtung in unmittelbarer Nahe des Systems wiederholt werden. Erganzend steht - soweit verfligbar - die
Netzwerkdiagnose im Servicecenter zur Verfligung (siehe Kapitel 8.6); Hinweise flr ein offline angezeigtes System

finden Sie in Kapitel 10.2.

14:40 A s

< Interneteinrichtung

B-Net
o Aktiv

Ethernet

WLAN, Ethernet und Mobilfunk

Interneteinrichtung Q

Ethernet >
40:d6:3¢:b6:13:46

Interneteinrichtung in alterer App-Version

<
Wahlen Sie ein WLAN-
Netzwerk aus

WLAN auswahlen und verbinden
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7.4 Firmware-Update

Die Firmwareseite zeigt den aktuellen Softwarestand und verfligbare Aktualisierungen. Unterbrechen Sie wahrend
eines Updates nicht die Stromversorgung und halten Sie die Internetverbindung stabil. Je nach Gerat kann eine

automatische Aktualisierung aktiviert werden. Die Unterscheidung zwischen App- und Gerateupdate wird in Kapitel 8.2
erlautert.

%4 M s 14:37 M S

< Firmware-Aktualisierung Firmware-Update

< Firmware-Update

Automatische Aktualisierung

Manuelles Update

v/

Kein Gerat verfiigbar
V5.1.32.13

uesten Stand.

Firmwarestand des Systems Firmware-Aktualisierung und Automatik Firmwarestand in alterer App-Version

7.5 Geratefreigabe

Mit der Geratefreigabe kann ein System oder Gerat fur weitere EcoFlow Konten freigegeben werden. Eingeladene
Nutzer erhalten abhangig von Produkt und Freigabestufe unterschiedliche Anzeige- und Bedienrechte. Die Gerate-
und Kontoverwaltung im Profil ist in Kapitel 8.1 dargestellt.

1439 A s 437 M s

< Geratefreigabe < Geratefreigabe

=+ ) NeueEinladung Akzeptierte Geréite
Noch nicht mit ande
PowerPulse-0053

SN

Neue Einladung

PowerOcean
SN

Neue Einladung

Freigabe direkt in den Systemeinstellungen Geratefreigaben im Profil
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7.6 Helligkeit der Gerateanzeige

Sofern das Gerat eine einstellbare Anzeige oder Statusbeleuchtung besitzt, kann die Helligkeit in der App angepasst
werden. Die Einstellung verandert nicht die Leistung oder den Betriebsmodus des Systems.

1040 A 5 REY

< Helligkeit der Geréteanzeige

Helligkeit der Gerateanzeige

7.7 Batterieinformationen

Die Batterieinformationen zeigen grundlegende Daten sowie Betriebswerte der einzelnen Batteriemodule. Abhangig
von Firmware und Benutzerrechten kénnen unter anderem Herstellungsdatum, Betriebsstunden, Zyklen, Energie,
Kapazitat, Ladeleistung und Zellinformationen angezeigt werden.

1441 M s il 3 Batteriezustand @41 M s

< Batterieinformationen

< Batterieinformationen )
Kumulative Entladeenergie

Batterie Batterie
Kumulative Entladekapazitat

SN SN

Anzahl Tiefentladungen

Grundlegende Informationen HJ3

Nutzung bei hoher Temperatur

Herstellungsdatum

Nutzung bei niedriger Temperatur HJ3,

Inbetriebnahme

GHm) 27.05.2026(UTC+2.0)

Aufladung bei hoher Temperatur HJ3

Weitere Informationen Weitere Informationen

Aufladung bei niedriger Temperatur

Batterie-Betriebsinformationen Batterie-Betriebsinformationen

Kumulative Ladeenergie 44.55kWh

Kumulative Ladekapazitat

Leistungskapazitét (C-Rate)

Gesamtwirkungsgrad

Selbstentladungsrate

Interner Widerstand <10mQ

Aquivalenzzyklen

Batterie auswahlen und Grundinformationen Batterie-Betriebsinformationen Einzelnes Batteriemodul auswahlen
offnen
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7.8 Batterievorwarmung

Bei unterstiitzten Batteriesystemen kann die Batterievorwarmung aktiviert werden. Die Funktion ist fir niedrige
Batterietemperaturen vorgesehen und unterstiitzt das Laden bei Kalte, indem die Batterie vor beziehungsweise im
Zusammenhang mit einem Ladevorgang erwarmt wird. Dafiir wird zusatzliche Energie bendtigt.

HINWEIS

Die genaue Heizleistung sowie die Aktivierungs- und Abschaltlogik kdnnen je Batteriemodul, Hardwarestand
und Firmware abweichen. Da diese Werte fur die aktuelle Dokumentversion noch nicht abschlieRend verifiziert
sind, wird bewusst kein pauschaler Leistungswert angegeben.

Batterievorwarmung aktivieren

7.9 System ausschalten und zuriicksetzen

~System ausschalten® beendet den Betrieb des Systems. Unter ,Daten I6schen und zurlicksetzen“ stehen je nach
Berechtigung mehrere Reset-Optionen zur Verfigung. Diese Funktionen kénnen Internetzugang, Benutzerdaten,
Systemdaten und Geratekonfigurationen entfernen.

14:41 M s 14:41 M S W F .

< Daten I8schen und zuriicksetzen

Internet-Einrichtung und Benutzerzugang 5
zurlicksetzen

System ausschalten

Sind Sie sicher, dass Sie das System
ausschalten mochten? Der Wechselrichter
schaltet sich ab und die Batterien werden
weder geladen noch entladen. Sie konnen
mit dem System weiterhin Strom aus dem
Netz beziehen.

Adbrechen

rneteinstellungen, Inr Zugriff

System ausschalten Verfligbare Reset-Optionen

VORSICHT

Fuhren Sie ein Ausschalten oder Zuriicksetzen nur durch, wenn die Auswirkungen bekannt sind. Fir eine
erneute Inbetriebnahme kénnen Installateurrechte, lokale Verbindung oder ein vollstandiges Setup erforderlich
sein.
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8 Profil und allgemeine App-Einstellungen

8.1 Profiliibersicht

Im Profil befinden sich Kontoinformationen, Gerateverwaltung, Freigaben, Plattformverknipfungen, Widget-
Einstellungen, Aktualisierungen, Benachrichtigungen und weitere App-Funktionen.

14:38 M S " .
Meine Gerate

< Einstellungen

e m E E
i ail.com = Sprache -
- ——

Temperatureinheit
0 STREAM STREAM PowerOcean
Mikro-Wechs Mikro-Wechs

Systemberechtigungsmanager elrichter elrichter
EcoCredits Gerétefreigabe  Energierechner

Personalisierte Empfehlungen E H
Firmware-Aktualisierung

Zwei-Faktor-Authentifizierung
STREAM PowerPulse
Energy Tree (Beta) Mikro-Wechs
Info > elrichter

App-Update priifen

Alle Gerate
Bewerten Sie uns

Geréte von Drittanbietern

Widget-Einstellungen Smart Meter EcoFlow P1 OCEAN 2
Dual CT Zéhler
EcoFlow Assistent

Sonstiges
Einstellungen

ao

App-Anleitung

Profiliibersicht Allgemeine Einstellungen Meine Gerate

8.2 App- und Firmware-Updates

.,Nach Update suchen” priift die EcoFlow App auf eine neuere Version. Die Firmware-Aktualisierung zeigt Updates fir

verbundene Gerate und Systeme. App- und Gerateupdates sind voneinander getrennt; die Firmware-Einstellungen
innerhalb eines Systems werden in Kapitel 7.4 beschrieben.

w3 A s
App-Update prufen < Firmware-Aktualisierung
Automa ktualisierung

==

V6.16.3.17
joni

App-Version prifen Gerate-Firmware prifen
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8.3 Plattformen von Drittanbietern

Unterstutzte Plattformen kénnen mit dem EcoFlow Konto verknlipft werden. Dazu gehéren abhangig von Region und
Softwarestand beispielsweise Energiemanagement-, Smart-Home- und Tarifplattformen. Die eigentliche Stromtarif-
beziehungsweise Tarifplan-Konfiguration fir PowerOcean/OCEAN 2 ist in Kapitel 5.4 beschrieben. Wird eine

Kontoverknipfung getrennt, stehen Gerate, die ausschliel3lich Uiber diese Plattform in die EcoFlow App eingebunden
wurden, dort nicht mehr zur Verfligung.

< Plattformen von Drittanbietern

Auswabhl unterstitzter Drittanbieterplattformen

8.4 Widget-Einstellungen

Je nach Betriebssystem, App-Version und verbundenem EcoFlow Produkt kénnen Widgets fir den Startbildschirm des
Smartphones verfligbar sein. In den Widget-Einstellungen kénnen unterstiitzte Gerate oder Automatisierungen fur
diese Schnellansicht ausgewahlt werden. Uber ,So verwenden Sie Widgets* zeigt die App die weiteren
betriebssystemspezifischen Einrichtungsschritte. Nicht alle Gerate und Funktionen unterstiitzen Smartphone-Widgets.
Bei Automatisierungen gelten die produktabhangigen Bedienwege aus Kapitel 6.

Gerate und Automatisierungen fiir Widgets auswahlen

Aktivieren Sie Fernzugriff oder Plattformverkntpfungen nur bewusst. Priifen Sie vor der Freigabe, welche Daten
und Gerate betroffen sind, und trennen Sie nicht mehr benétigte Verbindungen.
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< EcoFlow Assistent (Beta)

EcoFlow Assistent (Beta)

EcoFlow Assistent aktivieren

EcoFlow App - Benutzerhandbuch

8.5 EcoFlow Assistent, Fernschutz und Energy Tree

Der EcoFlow Assistent (Beta) kann im Profil aktiviert werden. Der Fernschutz erméglicht nach ausdricklicher
Zustimmung einen kontrollierten Remotezugriff flir Diagnose und Support. ,Energy Tree (Beta)“ visualisiert
gesammelte Energy Points und enthalt eine optionale Baumrangliste.

< Energy Tree (Beta)

Mein Baum in 2026

Fernschutz des Gerits Lv1,0

Nach Aktivierung dieser Funktion kdnnen autorisierte
EcoFlow-Servicemitarbeiter aus der Ferne auf

die Einstellungen des Geréts zugreifen und diese
anpassen, wenn das Gerat nicht ordnungsgemaf
funktioniert oder Sicherheitsrisiken birgt. Dies dient
der Behebung von Problemen und der Gewahrleistung
der Sicherheit sowohl des Gerits als auch des
Benutzers. Fernzugriffe sind ausschlieBlich auf die
Behandlung von Anomalien und zu Sicherheitszwecke|
beschrankt und werden gemaR den Anforderungen
von Datenschutzrichtlinie nicht fiir andere Zwecke
verwendet.

Baumrangliste Waéchentlich

Ec***r (Profil)
e lhre Energy Points iibersteigen 0% der

EcoFlow-Nutzer in lhrer Region.

/MR S+

Fernschutz fir Diagnose und Support Energy Tree (Beta) mit Baumrangliste
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8.6 Servicecenter, Diagnose und Feedback

Der Bereich ,Service” ist in Oasis 3.0 eine eigene Hauptregisterkarte. Hier finden Sie Garantie-Registrierung,
Feedback, App-Demo, Produktinformationen, App-Anleitung, Netzwerkdiagnose und den Fernschutz. Fiir EcoFlow
Residential-Produkte ist keine separate Garantie-Registrierung erforderlich. Die Netzwerkdiagnose kann - soweit
verflgbar - Verbindungsstatus, Signalstarke und Geschwindigkeit des Heimnetzwerks prufen; bei Offline-Problemen
siehe zusatzlich Kapitel 7.3 und 10.2. Beim Feedback kdnnen eine Kategorie, eine Beschreibung und Screenshots
mitgesendet werden. Fir den Live-Chat 6ffnen Sie ,Service” > ,Hilfe und Feedback” und tippen - sofern verflgbar -
oben rechts auf das Chat-Symbol. Die fiir eine Supportanfrage empfohlenen Angaben sind in Kapitel 11.1
zusammengefasst.

10:20

Service

Garantie Registrierung

Allgemeiner Service

QY =]

[ Feedback
Registrierung

Zubehér giinstig kalg €

Lernzentrum

=

Betrieb und Wartung

o

App-Anleitung

Feedback
Tag

Konto Entdecken

vice

‘Ausfiihrliche Beschreibung 0/500

Q

Netzwerkdiagnose  Femschutz des

Erworben bei: EcoFlow Online Store

+ Jetzt registrieren

Screenshot

HT31ZEB51GCU1063
SN e Registrieren

Servicelbersicht Garantie-Registrierung Feedback mit Screenshots

Hilfe und Feedback Netzwerkdiagnose

= jokaal
Meine Geréite

>

PowerOcean Plus -
.

PowerOcean-0306 30kW-0293

\\\\\\\\H Iy,

Powerlnsight  PowerOcean

Diagnose...

Alle Gerate

PowerOcean Single PowerOcean DC
Phase 6KW-0299 Fit-0298

.
Smart Meter EcoFlow P1 OCEAN 2

Dual CT Zahler
ati

Sonstiges

Signal

ao

App-Anleitung

App-Demo Hilfe und Feedback Netzwerkdiagnose

TIPP

Fir eine Supportanfrage sind Seriennummer, Zeitpunkt, Fehlercode beziehungsweise Meldung und
aussagekraftige Screenshots besonders hilfreich. Eine vollstandige Checkliste finden Sie in Kapitel 11.1.
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9 Weitere EcoFlow Gerate

Zusatzliche EcoFlow Gerate werden als Systemkomponente oder eigenstandiges Gerat hinzugefigt. Nach
der erfolgreichen Verbindung erscheint in der Regel eine eigene Kachel mit Status, Messwerten und
Einstellungen. Die folgenden Beispiele stammen teilweise aus einer alteren App-Oberflache; die
grundlegenden Funktionen bleiben vergleichbar.

9.1 Powerlnsight

Powerlnsight kann tber einen QR-Code mit der EcoFlow App gekoppelt werden. Fir eine zuverlassige Einrichtung
sollten Smartphone, Powerlnsight und das Energiesystem mit demselben 2,4-GHz-WLAN verbunden sein. Verwenden
Sie fir die Anmeldung dasselbe EcoFlow Konto. Der QR-Scanner und die aktuellen Scanoptionen sind in Kapitel 2.2.2
beschrieben.

o Powerlnsight einschalten und mit dem vorgesehenen WLAN verbinden.

e In der EcoFlow App das Plus-Symbol beziehungsweise ,Gerat hinzufligen* 6ffnen.

¢ QR-Code des Powerlnsight scannen und die Kontoverkniipfung bestatigen.

¢ Nach erfolgreicher Kopplung priifen, ob Systemdaten und Steueroptionen angezeigt werden.

<
Wahlen Sie ein WLAN-
Netzwerk aus

Gerat hinzufugen 6ffnen WLAN auswahlen

9.2 PowerPulse 1

PowerPulse 1 ist die erste Generation der EcoFlow Wallbox. Nach der Einbindung kann der Ladevorgang Uberwacht,
gestartet oder beendet und ein verfiigbarer Lademodus gewahlt werden.

PowerOcean-0263 - — <
PowerPulse

Ladegerat nicht angeschlossen

Leistung

E Ow

PowerHeat-0097 PowerPulse-1290

Keine Daten

537189.70

Ladestatus

Lademodus auswahlen

Wallbox in den Systemkomponenten
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9.3 PowerPulse 2

PowerPulse 2 bietet zusatzliche Lade- und Fahrzeugeinstellungen. Abhangig von Modell und Firmware kénnen
Ladeprotokoll, Stromgrenze, Plug-and-Play, Phasenmodus, Anzeige und weitere Funktionen konfiguriert werden.

deProtokoll Einstellungen

Ladeprotokoll Gerateeinstellungen

9.4 PowerGlow

PowerGlow nutzt Gberschissige Solarenergie fir die Warmwasserbereitung. Die App zeigt Betriebszustand,
Energiefluss, Temperaturwerte und historische Energiedaten. Einstellungen und geplante Aufgaben werden Uber die
Geratekachel geoffnet.

PowerGlow

Energiewert v

< PowerGlow

HF31ZEH2ZG6B0112

Wassertankfillmenge

Geplante Aufgaben

PowerGlow Ubersicht Energiewerte PowerGlow Einstellungen

9.5 PowerHeat

EcoFlow PowerHeat ist eine Luft-Wasser-Warmepumpe flr die Heizung, Kiihlung und Warmwasserbereitung. In
Verbindung mit einem kompatiblen EcoFlow Heimenergiesystem kdnnen Betriebszustand, Temperaturen und
Energieverbrauch in der EcoFlow App angezeigt werden. Einstellungen und Automatisierungen werden Uber die
PowerHeat-Geratekachel beziehungsweise die zugehdrigen Gerateeinstellungen geoffnet.

< PowerHeat-Einstellungen

SN
HF21ZEH55G3R0097

Einrichtung der Warmepumpe >

' Elektrische Heizung fir [ )
Wassertank

PowerHeat-0097 PowerPulse-1290

Automatisierung

Modus

BOTENNLLE 537189.70 Samr

Temperaturkurve

! HeiBes Wasser

PowerPulse-0527

(o] %

7.2bxwn 1l >

PowerHeat als Systemkomponente Temperaturen und Betriebsdaten Erweiterte PowerHeat Einstellungen

Parameter zur Warmepumpenkonfiguration und elektrische Installationsgrenzen werden Ublicherweise durch
den Installateur festgelegt und sollten ohne Freigabe nicht verandert werden.
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9.6 EcoFlow Smart Plugs

EcoFlow Smart Plugs sind eigenstandige schaltbare Steckdosen. Geeignete elektrische Verbraucher kénnen damit
Uber die EcoFlow App ein- und ausgeschaltet und - sofern die jeweilige System- und Produktkombination dies
unterstltzt - in Automatisierungen eingebunden werden. So lassen sich Schaltaufgaben abhangig von der verfigbaren
PV-Leistung ausflihren und Verbraucher bevorzugt dann betreiben, wenn ausreichend Solarleistung zur Verfigung
steht.

Die Smart Plugs werden als separate Gerate hinzugefiigt (grundlegender Ablauf siehe Kapitel 2.2); Beispiele der
Geréatekategorie finden Sie in Kapitel 3.4. Die Erstellung und Verfugbarkeit von Automatisierungen richtet sich nach
der Produktgruppe und wird in Kapitel 6 beschrieben. Welche Bedingungen und Aktionen angeboten werden, kann
von App-Version, Firmware, Region und den verbundenen Geraten abhangen.
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10 Haufig gestellte Fragen

10.1 Wie setze ich mein Passwort zuriick?

Offnen Sie die Anmeldeseite und tippen Sie auf ,Passwort vergessen?“. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein,
bestatigen Sie den zugesendeten Code und vergeben Sie anschlielsend ein neues Passwort.

Willkommen zuriick Passwort vergessen Passwort festlegen

Deutschland

Deutschland

1. Anmeldeseite 6ffnen 2. E-Mail-Adresse eingeben 3. Neues Passwort festlegen

10.2 Mein System ist offline. Wie bringe ich es wieder online?

e Prufen Sie, ob das System eingeschaltet ist und keine lokale Stérung anzeigt.

e Kontrollieren Sie Router, WLAN-Zugang und Internetverbindung.

« Offnen Sie die Interneteinrichtung und priifen Sie WLAN, Ethernet beziehungsweise Mobilfunk (siehe Kapitel 7.3). Wenn
die App das System noch erreicht, konnen Sie zusatzlich unter ,Service” > ,Netzwerkdiagnose“ den Verbindungsstatus
prufen (siehe Kapitel 8.6).

¢ Richten Sie die Verbindung in unmittelbarer Nahe des Systems erneut ein.

¢ Bleibt das System offline, notieren Sie Seriennummer, Zeitpunkt und Fehlermeldung und kontaktieren Sie den EcoFlow
Support.

10.3 Wo finde ich Seriennummer und Firmwarestand?

Offnen Sie die Systemeinstellungen und anschlieBend ,Systemkomponenten (siehe Kapitel 7.2). Dort werden die
verbundenen Gerate mit Seriennummer und Modell angezeigt. Den Softwarestand finden Sie unter ,Firmware® (siehe
Kapitel 7.4) beziehungsweise im Profil unter ,Firmware-Aktualisierung® (siehe Kapitel 8.2).

10.4 Warum fehlen Meniipunkte oder Kacheln?

Funktionen kénnen von Produkt, installierten Komponenten, Firmware, Region, Tarif, Benutzerrolle und
Systemzustand abhangen. Priifen Sie zunachst App- und Firmwarestand (siehe Kapitel 8.2) sowie lhre Eigentimer-
beziehungsweise Freigaberechte (siehe Kapitel 7.5).

10.5 Was sollte ich bei einer Fehlermeldung dokumentieren?

Info: Status- oder Betriebshinweis; in der Regel ist keine sofortige MaRnahme erforderlich. Warnung: Auffalligkeit
oder mogliche Einschrankung; Meldung zeitnah prifen und den Hinweisen in der App folgen. Fehler: Storung mit
moglicher Funktionseinschrankung; Fehlercode, Zeitpunkt und betroffene Komponente dokumentieren, Prifschritte
durchfihren und bei Bedarf den Support kontaktieren.

¢ Fehlercode und vollstandige Meldung

e Datum und Uhrzeit

e Seriennummern der betroffenen Komponenten

e App- und Firmwareversion

e Fotos, Screenshots oder Video

e Bereits durchgefiihrte Prifschritte und Ergebnis; die vollstandige Support-Checkliste finden Sie in Kapitel 11.1.
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11 Support und Dokumentinformationen

Fir technische Fragen zu EcoFlow Home Energy Systemen stehen die folgenden Kontaktmdglichkeiten zur
Verfigung. Die Angaben entsprechen dem Ausstellungsdatum dieses Dokuments.

EcoFlow Home Battery
Support - Deutschland

Servicezeiten
E-Mail
Weitere EU-Regionen

HINWEIS

Hotline: +49 800 0002712

Montag bis Freitag, 08:00-18:00 Uhr (MEZ/MESZ)
solutionservice.eu@ecoflow.com

+49 211 9629 4099 (mdgliche Geblhren)

Verbesserungsvorschlage zu diesem Handbuch? Schreiben Sie uns an solutionservice.eu@ecoflow.com.

11.1 Vor einer Supportanfrage bereithalten

e Seriennummern der betroffenen Systemkomponenten
e Fehlercode und genaue Fehlermeldung

e Datum und Uhrzeit des Auftretens

e App-, Firmware- und Softwareversion

e Fotos, Screenshots oder Videos

e Kurze Beschreibung der bereits durchgefihrten Prifschritte

11.2 Dokumentinformationen

Dokument
Version
Ausstellungsdatum

Screenshot-Basis

Geltungsbereich

Hinweis

11.3 Revisionsverlauf
V1.0

EcoFlow App - Benutzerhandbuch
V1.0 (DE)
11.09.2026

EcoFlow App V6.16.3.17 (Oasis 3.0); erganzende aktuelle Tarif- und
geratebezogene Ansichten

EcoFlow App; Schwerpunkt Home Energy, PowerOcean/OCEAN 2 und
erganzende portable Funktionen

Darstellungen kénnen abhangig von App-, Firmware- und Systemversion
abweichen.

Erstausgabe
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