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Zasady udzielania gwarancji na systemy baterii do
domowych instalacji stonecznych EcoFlow w
EurOpie B V1.3'PL (ta wersja obowigzuje od 27 marca 2025 r.)

Instrukcje przed uzyciem

Przed rozpoczeciem korzystania z Produktu nalezy dokfadnie zapoznac¢ sie z Zasadami udzielania gwarancji, aby
zapewnic ich petne zrozumienie, mozliwosé prawidtowego korzystania z Produktu oraz dostep do ustug
gwarancyjnych. Po przeczytaniu niniejszych Zasad udzielania gwarancji nalezy zachowac je w bezpiecznym miejscu
do wykorzystania w przysztosci. Korzystanie z niniejszego Produktu oznacza, ze uzytkownik zrozumiat, przyjat do
wiadomosci i zaakceptowat wszystkie warunki i tresci zawarte w niniejszym dokumencie. Zasady udzielania
gwarancji nalezy stosowaé w pofaczeniu z Instrukcjg obstugi Produktéw dla konsumentéw. Niniejszy dokument
moze podlegac¢ aktualizacjom, zmianom lub rozwigzaniu bez wczes$niejszego powiadomienia. Prosimy o
odwiedzenie oficjalnej strony internetowej EcoFlow w celu uzyskania najnowszych informacji o produkcie.

1. Zakres gwarangji

1.1 Zasady udzielania gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie majg zastosowanie do systemu baterii do
domowych instalacji sftonecznych EcoFlow PowerOcean, inteligentnego systemu zZrédet energii dla prywatnych
gospodarstw domowych na rynku europejskim, sktadajgcego sie z nastepujgcych modutéw/akcesoriow:

a) EcoFlow PowerOcean (tréjfazowy) falownika hybrydowego (PowerOcean-Inverter-P3-
6kW/8kW/10kW/12kW-DE/DF)

b) Konwerter EcoFlow PowerOcean DC Fit (PowerOcean-PVStorageConverter-5kW)
c) EcoFlow PowerPulse (PowerPulse-EVCharger-11kW-EU)
d) Bateria LFP EcoFlow PowerOcean (PowerOcean-Battery-5kWh-DE)

e) EcoFlow PowerOcean Podstawa baterii + skrzynka przytgczeniowa baterii (Base&Junction Box-P3-10kW-
DE)

f)  EcoFlow PowerHeat (PowerHeat-HeatPump-9kW/20kW-EU)

g) EcoFlow PowerOcean (jednofazowa) falownika hybrydowego (PowerOcean-Inverter-P1-
3kW/3.68kW/4.6kW/5kW/6kW-EU)

h)  Klucz sprzetowy 4G ESS (EF-4GDongle-EU)
i)  EcoFLow PowerGlow (PowerGlow-3.5kW/6kW/9kW-P3-EU)
j)  EcoFLow Powerlnsight (EFPowerlnsight-EU)

k) EcoFlow PowerOcean Plus (tréjfazowy) falownika hybrydowego (PowerOcean Plus-INV-
15kW/20kW/25kW/29.9kW-DE)
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)  EcoFlow PowerPulse 2 (PowerPulse 2-7kW/11kW/22kW-EU/UK/ITNL/NL)

(zwane dalej ,,Produktem”).

Niniejsze Zasady udzielania gwarancji zostaty wydane przez firme EcoFlow Germany GmbH i jej podmioty

stowarzyszone (zwane dalej ,,EcoFlow”). Zasady udzielania gwarancji przedstawione przez firme EcoFlow w

niniejszym dokumencie sg przeznaczone dla konsumentoéw, ktérzy po raz pierwszy kupujg Produkt za

posrednictwem instalatora i po raz pierwszy oddajg go do uzytku.

1.2 Ponizsza tabela zawiera oferte dotyczgca okresu gwarancji dla kazdego modutu/akcesorium Produktu:

Typ produktu

(SKU)

EcoFlow PowerOcean (tréjfazowy)
falownika hybrydowego

(PowerOcean-Inverter-P3-
6kW/8kW/10kW/12kW-DE/DF)

Konwerter EcoFlow PowerOcean DC Fit

(PowerOcean-PVStorageConverter-5kW)

EcoFlow PowerPulse

(PowerPulse-EVCharger-11kW-EU)

Bateria LFP EcoFlow PowerOcean

(PowerOcean-Battery-5kWh-DE)

Gwarancja

Okres (lata)

15

10

15 lat lub

6000 cykli
tadowania/rozta
dowania, w
zaleznosci od
tego, co nastapi
wczesniej

Uwaga specjalna

W trakcie normalnego uzytkowania baterie
beda stopniowo traci¢ pojemnosé wraz z
wiekiem i cyklem tadowania, co jest
zjawiskiem oczekiwanym.

EcoFlow gwarantuje, ze baterie tego Produktu
(SKU: PowerOcean-Battery-5kWh-DE)
zachowajg minimalng pojemnos$¢ nominalng
na poziomie 70% po 15 latach uzytkowania
lub 6000 cyklach tadowania/roztadowania,
podczas pracy z falownikami magazynujgcymi
energie fotowoltaiczng (SKU: PowerOcean-
Inverter-P3-6kW/8kW/10kW/12kW-DE/DF;
PowerOcean-Inverter-P1-
3kW/3.68kW/4.6kW/5kW/6kW-EU) w
normalnych warunkach pracy (temperatura:
od -20 do 50°C; wilgotnos¢ wzgledna: 10—
100%).
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EcoFlow PowerOcean Podstawa baterii + 15

skrzynka przytgczeniowa baterii

(Base&Junction Box-P3-10kW-DE)

EcoFlow PowerHeat 2

(PowerHeat-HeatPump-9kW/20kW-EU)

EcoFlow PowerOcean (jednofazowa) 15
falownika hybrydowego

(PowerOcean-Inverter-P1-
3kW/3.68kW/4.6kW/5kW/6kW-EU)

Klucz 4G ESS 5

(EF-4AGDongle-EU)

EcoFLow PowerGlow 2

(PowerGlow-3.5kW/6kW/9kW-P3-EU)

EcoFLow Powerlnsight 2

(EFPowerlnsight-EU)

EcoFlow PowerOcean Plus (tréjfazowy) 15
falownika hybrydowego

(PowerQOcean Plus-INV-
15kW/20kW/25kW/29.9kW-DE)

EcoFlow PowerPulse 2 3

(PowerPulse 2-7kW/11kW/22kW-
EU/UK/ITNL/NL)

1.3 W pierwotnym okresie gwarancyjnym falownikdéw innych firm, jesli takie falowniki innych firm dziataja
nieprawidtowo, gdy sg uzywane z fotowoltaicznymi konwerterami magazynujgcymi EcoFlow (DC Fit) w ciggu 30 dni
od podtaczenia do nich fotowoltaicznych konwerteréw magazynujgcych EcoFlow, skontaktuj sie z firmg EcoFlow za
posrednictwem e-maila serwisowego solutionservice.eu@ecoflow.com w celu uzyskania pomocy.

1.4 Wszystkie akcesoria w opakowaniu mogg zostac¢ bezptatnie wymienione w okresie gwarancyjnym, jesli awaria
nie jest spowodowana uszkodzeniem przez cztowieka, a Produkt jest uzywany w normalnym srodowisku i
warunkach wymienionych w Instrukcji uzytkowania produktow.

1.5 Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg dostawy Produktéw. Produkty automatycznie zarejestrujg czas ukonczenia
instalacji poprzez aktywacje sieciowg urzadzenia, podczas gdy czas ukonczenia instalacji jest rejestrowany przez
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wykwalifikowanego instalatora w przypadku Produktow offline. Jesli pozostaty okres gwarancji, po wymianie
Produktéw, jest krétszy niz jeden (1) rok, bedzie on liczony jako jeden (1) rok.

1.6 Jesli konsument musi zwrdcic¢ lub wymienié Produkt w okresie gwarancyjnym, prosimy o bezposredni kontakt z
autoryzowanymi instalatorami EcoFlow w celu ztozenia wniosku. Autoryzowani instalatorzy bedg ubiegac sie o
ustuge zwrotu i wymiany dla konsumentoéw, ktdérzy spetniajg warunki zwrotu i wymiany poprzez weryfikacje
kwalifikacji. Jesli autoryzowani instalatorzy nie mogg zapewnié takiej ustugi, konsument moze skontaktowac sie z
firma EcoFlow w celu uzyskania pomocy za posrednictwem adresu e-mail obstugi klienta podanego w punkcie 1.7.

1.7 Jesli konsument musi ubiegac sie o obstuge posprzedazng, prosimy o: 1) wazny dowdd zakupu Produktu; 2)
nagranie wideo lub zdjecie awarii produktu, na ktérym wyraznie widaé¢ numer seryjny produktu, oraz kontakt z
instalatorem w celu uzyskania bezposredniej obstugi posprzedaznej. W razie potrzeby mozesz rowniez
skontaktowac sie z firmg EcoFlow pod adresem solutionservice.eu@ecoflow.com w celu uzyskania pomocy.

1.8 W okresie gwarancyjnym firma EcoFlow lub autoryzowani instalatorzy 1) zapewnig konsumentom dostep do
pytan i odpowiedzi online, wskazéwek i rozwigzywania probleméw; 2) zwrdcg Produkt do fabryki w celu naprawy;
3) odnowig lub wymienig urzadzenie w zaleznosci od aktualnej sytuacji.

1.9 Koszty zwigzane z materiatami/akcesoriami, pracami konserwacyjnymi i logistykg poniesione w okresie
gwarancyjnym ponosi EcoFlow.

2. Wytaczenia gwarancji

2.1 Konsument nie dostarczy wymaganego waznego dowodu zakupu lub zaméwienia albo podrobi lub zmieni te
dokumenty podczas ubiegania sie o ustugi gwarancyjne.

2.2 Konsument nie dostarczy niezbednych informacji, takich jak typ modelu Produktéw, numer seryjny lub
zdjecie/film wadliwego Produktu z numerem seryjnym, podczas sktadania wniosku o $wiadczenie ustug
gwarancyjnych.

2.3 Wymiana zostata autoryzowana przez firme EcoFlow, ale konsument odmawia wspdtpracy z autoryzowanym
instalatorem w celu usuniecia wadliwych Produktow.

2.4 Produkt, ktéry ma zosta¢ zwrdcony lub wymieniony, jest niekompletny lub wizualnie wadliwy, gdy konsument
ubiega sie o zwrot lub wymiane.

2.5 Gdy konsument ubiega sie o zwrot lub wymiane, zwracany Produkt zostat uszkodzony w transporcie w wyniku
niezapakowania go przez konsumenta w oryginalne opakowanie lub opakowanie o takiej samej wytrzymatosci i

rozmiarze.

2.6 Sktadajgc wniosek o zwrot lub wymiane, konsumenci wysytajg Produkt samodzielnie, bez korzystania z ustug
dostawcy ustug logistycznych okreslonego przez EcoFlow, co powoduje utrate lub uszkodzenie Produktu.

2.7 Sktadajac wniosek o zwrot lub wymiane, konsument nie wysyta Produktu w catosci, w tym akcesoridw.
2.8 Produkt nie ma zadnych wad jakosciowych po przetestowaniu przez EcoFlow lub autoryzowanego instalatora.

2.9 Problemy, ktdre nie sg spowodowane awarig produktu, takie jak kolizja, spalenie, nieautoryzowane
modyfikacje i ciata obce (woda, olej, piasek itp.).

2.10 Uszkodzenie Produktéw ma miejsce, jezeli konsument:
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2.10.1 prosi instalatora o zainstalowanie Produktu lub sam instaluje Produkty bez zgody EcoFlow;
2.10.2 nieprawidtowo instaluje Produkt; lub

2.10.3 uzywa lub przechowuje Produkt w sposdb niezgodny z instrukcjami i warunkami, o ktérych mowa w
instrukcji obstugi Produktéw, na etykiecie Produktu lub w przewodniku konsumenta.

2.11 Usuwanie lub zmiana etykiet, numerdw seryjnych maszyn, znakoéw wodoodpornosci lub znakéw
zabezpieczajgcych przed podrabianiem.

2.12 Produkty uszkodzone w wyniku pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, wypadkéw drogowych lub innych
zdarzen sity wyzszej.

2.13 Uszkodzenia spowodowane kwestiami niezawodnosci lub kompatybilnosci, gdy Produkt jest uzywany jako
wejscie lub obcigzenie z komponentem strony trzeciej, ktory nie jest zatwierdzony przez specyfikacje EcoFlow lub
nie jest certyfikowany przez EcoFlow.

2.14 Konsument zgda wymiany Produktéw przewozonych przez EcoFlow z powodu uszkodzen transportowych, ale
nie przedstawia dowodu uszkodzenia zweryfikowanego przez firme transportowa.

2.15 Inne okolicznosci nieobjete Zasadami, co do ktérych EcoFlow dysponuje wystarczajgcymi dowodami, aby je
odrzucic.

3. Konserwacja pogwarancyjna

3.1 W procesie korzystania z Produktu konsument musi zaptacic¢ za konserwacje, w przypadku: 1) wygasniecia
okresu gwarancji; 2) spetnienia ktdregokolwiek z wytgczen gwarancji wymienionych w pkt. 2; 3) okolicznosci nie
kwalifikujg sie do bezptatnej konserwacji.

3.2 W przypadkach, gdy wymagana jest ptatna konserwacja, EcoFlow ma prawo do naliczenia uzasadnionych opfat
za konserwacje, w tym materiatow i/lub akcesoriow, robocizny i kosztow logistycznych.

3.3 Koszty materiatow i/lub akcesoriow: Ustugi serwisowe dostepne w Europie obejmujg jedynie naprawe i
wymiane modutdw i nie obejmujg spawania. W zwigzku z tym koszty materiatéw/akcesoridow s3 obliczane na
podstawie liczby modutéw i sg ponoszone przez konsumentéw.

3.4 Koszty robocizny naprawczej: Niezbedne koszty robocizny poniesione podczas wykonywania ustug
naprawczych. Koszty te mogg wahac sie w rozsgdnym zakresie w zaleznosci od cen rynkowych i bedg ponoszone
przez konsumentéw.

3.5 Koszty logistyczne: Koszty logistyczne i koszty odprawy celnej poniesione podczas procesu ptatnej konserwacji
ponosi konsument.

4. Ograniczona odpowiedzialnos¢

4.1 EcoFlow ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie Produktu, jesli 1) jest on wtasnoscig EcoFlow; 2)
jest transportowany przez EcoFlow.

4.2 EcoFlow nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szczegélne, przypadkowe, posrednie lub wtérne szkody,
w tym miedzy innymi za utrate zyskow, przychoddw z dziatalnosci gospodarczej, reputacji lub przewidywanych
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oszczednosci. Catkowita odpowiedzialnos¢ EcoFlow oraz jej sprzedawcdw, dystrybutordw, instalatoréw lub
dostawcéw instalacji, niezaleznie od przyczyny szkody, jest ograniczona do bezposrednich szkdd rzeczywiscie
wyrzadzonych uzytkownikowi i nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez uzytkownika za Produkt. Jesli
uzytkownik zgtasza roszczenie dotyczace jakiejkolwiek szczegdlnej, przypadkowej, posredniej lub wtérnej szkody
wobec instalatora lub EcoFlow, EcoFlow oraz jej spotki zalezne, sprzedawcy, dystrybutorzy lub ustugodawcy nie
ponoszg odpowiedzialnosci, nawet jesli zostali poinformowani o mozliwosci takich roszczen, i niezaleznie od tego,
czy srodki zaradcze okreslone w niniejszym dokumencie spetniajg swéj zasadniczy cel oraz czy roszczenie opiera sie
na odpowiedzialnos$ci umownej, gwarancyjnej, z tytutu zaniedbania, odpowiedzialnosci obiektywnej lub
jakiejkolwiek innej teorii odpowiedzialnosci.

4.3 Niektore kraje, regiony lub jurysdykcje nie zezwalajg na wyfaczenie lub ograniczenie szkéd ubocznych lub
wtérnych. W zwigzku z tym powyzsze wytgczenie lub ograniczenie moze nie mie¢ zastosowania w niektorych
krajach lub regionach.

4.4 Konsumentom moga réwniez przystugiwaé inne prawa, w zaleznosci od obowigzujgcych przepiséw
kraju/regionu lub jurysdykcji, w ktérej zamieszkujg. Zadne z postanowien niniejszych Zasad nie ma wptywu na
prawa, ktorych nie mozna sie zrzec ani ograniczy¢ na mocy umowy, w tym prawa konsumentédw wynikajgce z
przepisdw ustawowych lub wykonawczych regulujacych sprzedaz towaréw konsumpcyjnych.

4.5 Niniejsze Zasady udzielania gwarancji mogg podlega¢ zmianom w dowolnym momencie ze skutkiem na
przysztos$é;sg aktualizowane na naszej stronie internetowe]. Zawsze obowigzujg warunki gwarancji obowigzujgce w
momencie zakupu produktu



