
 
 

Polí�ca de garan�a de EcoFlow para soluciones de 
baterías solares para el hogar en Europa B V1.3-ES(Esta 

versión es válida a par�r del 27 de marzo de 2025) 

Instrucciones antes del uso 

Antes de usar este Producto, lea detenidamente la Polí�ca de garan�a para asegurarse de que comprende 
completamente la polí�ca, puede usar el Producto de forma correcta y �ene acceso a los servicios de garan�a. 
Después de leer la Polí�ca de garan�a, guarde este documento en un lugar seguro para futuras consultas. Si u�liza 
este Producto, se considerará que comprende, reconoce y acepta todos los términos y condiciones aquí 
expuestos. La Polí�ca de garan�a debe u�lizarse junto con el Manual del consumidor del producto. Este 
documento está sujeto a actualizaciones, revisiones o terminación sin previo aviso. Visite el si�o web oficial de 
EcoFlow para obtener la información más reciente sobre el producto. 

1. Cobertura de la garan�a 

1.1 La Polí�ca de garan�a que se describe aquí se aplica a la solución de baterías solares para el hogar EcoFlow 
PowerOcean, un sistema de fuente de energía inteligente para hogares privados en el mercado europeo, que 
consta de los siguientes módulos/accesorios: 

a) Inversor híbrido EcoFlow PowerOcean Trifásico (PowerOcean-Inverter-P3-6kW/8kW/10kW/12kW-
DE/DF) 

b) Conver�dor de EcoFlow PowerOcean DC Fit (PowerOcean-PVStorageConverter-5kW) 

c) EcoFlow PowerPulse (PowerPulse-EVCharger-11kW-EU) 

d) Batería LFP PowerOcean (PowerOcean-Batery-5kWh-DE) 

e) Caja de conexiones y base PowerOcean (Base&Junc�on Box-P3-10kW-DE) 

f) EcoFlow PowerHeat (PowerHeat-HeatPump-9kW/20kW-EU/DE) 

g) Inversor híbrido EcoFlow PowerOcean Monofásico (PowerOcean-Inverter-P1-
3kW/3.68kW/4.6kW/5kW/6kW-EU) 

h) 4G Dongle ESS (EF-4G Dongle-EU) 

i) EcoFlow PowerGlow (PowerGlow-3.5kW/6kW/9kW-P3-EU) 

j) EcoFlow PowerInsight (EFPowerlnsight-EU) 

k) Inversor híbrido EcoFlow PowerOcean Plus Trifásico (PowerOcean Plus-INV-15kW/20kW/25kW/29.9kW-
DE) 

l) EcoFlow PowerPulse 2 (PowerPulse 2-7kW/11kW/22kW-EU/UK/ITNL/NL) 

(en adelante, conjuntamente denominados el «Producto»). 

Esta Polí�ca de garan�a es emi�da por EcoFlow Germany GmbH y sus filiales (en adelante, «EcoFlow»). La garan�a 



 
 
descrita en este documento está des�nada exclusivamente a los consumidores que adquieren este Producto a 
través de un instalador y lo ponen en marcha por primera vez. 

1.2 La siguiente tabla detalla el periodo de garan�a para cada módulo/accesorio del Producto: 

Nombre del producto 

(SKU) 

Periodo de  

garan�a (años) 

Observaciones especiales 

Inversor híbrido EcoFlow PowerOcean 
Trifásico 

(PowerOcean-Inverter-P3-
6kW/8kW/10kW/12kW-DE/DF) 

15   

Conver�dor de EcoFlow PowerOcean DC 
Fit 

(PowerOcean-PVStorageConverter-5kW) 

10   

  

EcoFlow PowerPulse  

(PowerPulse-EVCharger-11kW-EU) 

3   

 

Batería LFP PowerOcean 

(PowerOcean-Batery-5kWh-DE) 

  

15 años o 6000 
ciclos de 

carga/descarga, 
lo que ocurra 

primero 

  

En condiciones de uso normal, es esperado 
que las baterías pierdan gradualmente 
capacidad a medida que envejecen y 
aumentan sus ciclos de carga. 

EcoFlow garan�za que las baterías de este 
Producto (SKU: PowerOcean-Batery-5kWh-
DE) tendrán una capacidad nominal mínima 
del 70 % tras 15 años de uso o 6000 ciclos 
de carga/descarga, siempre que funcionen 
con inversores de almacenamiento 
fotovoltaico (SKU: PowerOcean-Inverter-P3-
6kW/8kW/10kW/12kW-DE/DF; 
PowerOcean-Inverter-P1-
3kW/3.68kW/4.6kW/5kW/6kW-EU) en 
entornos de trabajo normales (temperatura: 
-20 °C a 50 °C; humedad rela�va: del 10 al 
100 %). 

Caja de conexiones y base PowerOcean 

(Base&Junc�on Box-P3-10kW-DE) 

15   

EcoFlow Power Heat 2  



 
 

(PowerHeat-HeatPump-9kW/20kW-EU/DE) 

Inversor híbrido EcoFlow PowerOcean 
Monofásico 

(PowerOcean-Inverter-P1-
3kW/3.68kW/4.6kW/5kW/6kW-EU) 

15  

4G Dongle ESS 

(EF-4G Dongle-EU) 

5  

EcoFlow PowerGlow  

(PowerGlow-3.5 kW/6 kW/9 kW-P3-EU) 

2  

EcoFlow PowerInsight 

(EFPowerlnsight-EU) 

2  

Inversor híbrido EcoFlow PowerOcean Plus 
Trifásico 

(PowerOcean Plus-INV-
15kW/20kW/25kW/29.9kW-DE) 

15  

EcoFlow PowerPulse 2 

(PowerPulse 2-7kW/11kW/22kW-
EU/UK/ITNL/NL) 

3  

1.3 Dentro del periodo de garan�a original de inversores de terceros, si dichos inversores de terceros funcionan de 
manera anormal cuando se usan con los conver�dores de almacenamiento fotovoltaico EcoFlow (DC Fit) dentro 
de los 30 días posteriores a que los conver�dores de almacenamiento fotovoltaico EcoFlow se conecten a ellos, 
comuníquese con EcoFlow a través del correo electrónico de servicio solu�onservice.eu@ecoflow.com para 
obtener asistencia. 

1.4 Todos los accesorios en el embalaje pueden reemplazarse de forma gratuita dentro del periodo de garan�a si 
la falla no es causada por daños humanos y el Producto se usa en el entorno y las condiciones normales 
mencionadas en el Manual del consumidor del producto. 

1.5 La garan�a comienza a par�r de la entrega de los Productos. Los Productos registrarán automá�camente la 
fecha de instalación a través de la ac�vación del disposi�vo, mientras que para aquellos Productos sin conexión, la 
fecha de instalación la registrará el instalador calificado. Si el periodo de garan�a restante, después del reemplazo 
de los Productos, es inferior a un (1) año, se considerará como un (1) año. 

1.6 Si el consumidor necesita devolver o reemplazar el Producto dentro del periodo de garan�a, debe ponerse en 
contacto directamente con un instalador autorizado de EcoFlow para solicitarlo. Los instaladores autorizados 
solicitarán el servicio de devolución y reemplazo para los consumidores que cumplan con las condiciones de 
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devolución y reemplazo. Si los instaladores autorizados no pueden proporcionar dicho servicio, el consumidor 
puede ponerse en contacto con EcoFlow para recibir asistencia a través de la dirección de correo electrónico de 
servicio al consumidor indicada en el punto 1.7. 

1.7 Si el consumidor necesita solicitar un servicio de asistencia posventa, debe proporcionar (1) un comprobante 
de compra válido del Producto y (2) un video o una imagen de la falla del Producto que muestre claramente el 
número de serie del Producto, y contactar al instalador para recibir el servicio posventa directo. Si es necesario, 
también puede ponerse en contacto con EcoFlow en solu�onservice.eu@ecoflow.com para recibir asistencia. 

1.8 Durante el periodo de garan�a, EcoFlow o los instaladores autorizados 1) proporcionarán a los consumidores 
orientación, resolución de problemas y respuestas a sus preguntas de forma remota; 2) devolverán el Producto a 
la fábrica para su reparación; 3) reacondicionarán o reemplazarán el producto según la situación real. 

1.9 Los costes relacionados con materiales/accesorios, mano de obra de mantenimiento y logís�ca incurridos 
durante el periodo de garan�a corren por cuenta de EcoFlow. 

  

2. Exclusiones de la garan�a 

2.1 El consumidor no proporciona el comprobante válido necesario de la compra o del pedido, o falsifica o altera 
dichos documentos al solicitar los servicios de garan�a. 

2.2 El consumidor no proporciona la información necesaria, como el �po de modelo de los Productos, el número 
de serie o una imagen/vídeo del Producto defectuoso que muestre el número de serie al solicitar los servicios de 
garan�a. 

2.3 EcoFlow ha autorizado un reemplazo, pero el consumidor se niega a cooperar con el instalador autorizado para 
la re�rada de los Productos defectuosos. 

2.4 El Producto a devolver o reemplazar está incompleto o visiblemente defectuoso cuando el consumidor solicita 
los servicios de devolución o reemplazo. 

2.5 Cuando el consumidor solicita servicios de devolución o reemplazo, y el Producto devuelto se daña durante el 
transporte debido a que el consumidor no lo empaquetó con el embalaje original o con un embalaje de igual 
resistencia y tamaño. 

2.6 Al solicitar servicios de devolución o reemplazo, el consumidor envía el Producto por su cuenta sin u�lizar el 
proveedor de servicios logís�cos especificado por EcoFlow, lo que resulta en la pérdida o daño del Producto. 

2.7 Al solicitar servicios de devolución o reemplazo, el consumidor no envía el Producto en su totalidad, incluidos 
los accesorios. 

2.8 El Producto no presenta defectos de calidad después de las pruebas realizadas por EcoFlow o un instalador 
autorizado. 

2.9 Problemas no causados por fallas del Producto, como colisiones, incendios, modificaciones no autorizadas y 
objetos extraños (agua, aceite, arena, etc.). 

2.10 Se producen daños a los Productos si el consumidor: 

2.10.1 solicita a un instalador que instale el Producto o instala los Productos por su cuenta sin la autorización 
de EcoFlow; 

2.10.2 instala el Producto incorrectamente; 
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2.10.3 u�liza o almacena el Producto de una manera que no cumple con las instrucciones y condiciones 
indicadas en el Manual de usuario del producto, la e�queta del Producto o la guía del consumidor. 

2.11 Eliminación o alteración de e�quetas, números de serie, marcas de agua o marcas an� falsificación. 

2.12 Productos dañados por incendio, inundación, rayos, accidentes de tráfico u otros eventos de fuerza mayor. 

2.13 Daños causados por problemas de compa�bilidad cuando el Producto se u�liza con un componente de 
terceros que no esté aprobado por las especificaciones de EcoFlow o no esté cer�ficado por EcoFlow. 

2.14 El consumidor solicita el reemplazo de los Productos transportados por EcoFlow debido a daños en el 
transporte, pero no proporciona prueba de daños verificada por la empresa de transporte. 

2.15 Otras circunstancias no cubiertas por la polí�ca pero que EcoFlow tenga evidencia suficiente para rechazar.  

  

3. Mantenimiento fuera de garan�a 

3.1 Durante el uso del Producto, el consumidor deberá asumir los costes de mantenimiento si: 1) el periodo de 
garan�a ha expirado; 2) se aplica alguna de las exclusiones de garan�a mencionadas en el Ar�culo 2; 3) las 
circunstancias no cumplen con los requisitos para el mantenimiento gratuito. 

3.2 En los casos de mantenimiento de pago, EcoFlow se reserva el derecho de cobrar tarifas razonables, que 
incluyen costos de materiales y/o accesorios, logís�ca y mano de obra. 

3.3 Costes de materiales y/o accesorios: los servicios de mantenimiento disponibles en Europa están limitados a la 
reparación y reemplazo de módulos y no incluyen trabajos de soldadura. Por lo tanto, los costes de 
materiales/accesorios se calculan según el número de módulos y correrán a cargo del consumidor. 

3.4 Costes de mano de obra para reparaciones: costos de mano de obra necesarios para realizar servicios de 
reparación. Estos costes pueden fluctuar dentro de un rango razonable según los precios del mercado y correrán a 
cargo del consumidor. 

3.5 Costes logís�cos: los costes logís�cos y de aduanas incurridos durante el proceso de mantenimiento de pago 
correrán a cargo del consumidor. 

  

4. Responsabilidad limitada 

4.1 EcoFlow será responsable por la pérdida o daño del Producto si 1) es propiedad de EcoFlow; 2) es 
transportado por EcoFlow. 

4.2 EcoFlow no será responsable de ningún daño especial, incidental, indirecto o consecuente, incluidos, entre 
otros, pérdidas de ganancias, ingresos comerciales, reputación o ahorros previstos. La responsabilidad total de 
EcoFlow y sus vendedores, distribuidores, instaladores o proveedores de instalación, independientemente de la 
causa del daño, se limitará al daño directo realmente infligido al usuario y no excederá el monto pagado por el 
usuario por el Producto. Si el usuario presenta una reclamación por cualquier daño especial, incidental, indirecto o 
consecuente contra el instalador o EcoFlow, EcoFlow y sus subsidiarias, vendedores, distribuidores o proveedores 
de servicios no serán responsables, incluso si han sido informados de la posibilidad de tales reclamaciones e 
independientemente de si las medidas correc�vas especificadas aquí cumplen su propósito esencial y si la 
reclamación se basa en responsabilidad contractual, garan�zada, por negligencia o estricta, o cualquier otra teoría 
de responsabilidad. 



 
 
4.3 Algunos países, regiones o jurisdicciones no permiten ninguna exclusión o restricción de daños colaterales o 
consecuentes. Por lo tanto, la exclusión o restricción anterior puede no aplicarse a algunos países o regiones. 

4.4 Los consumidores también pueden tener otros derechos legales, dependiendo de las leyes aplicables del país, 
región o jurisdicción en el que residen. Nada de lo dispuesto en esta polí�ca afectará los derechos legales a los 
que no se puede renunciar o limitar contractualmente, incluidos los derechos del consumidor establecidos por las 
leyes o norma�vas que rigen la venta de bienes de consumo. 

4.5 Esta Polí�ca de garan�a puede modificarse en cualquier momento con efecto para el futuro y se actualizará en 
nuestro si�o web. Las condiciones de garan�a válidas en el momento de la compra de un Producto siempre serán 
aplicables.  


